Tele-serwisING - ustuga telefoniczna pod numerem 0 801 20 30 40

Zapraszamy do korzystania z ustugi telefonicznej Tele-serwisING. Nasz elektroniczny serwis pozwala szybko i
wygodnie uzyskac¢ informacje o posiadanych produktach.

Dzieki automatycznemu serwisowi Tele-serwisING moga Panstwo uzyskac:

Dla Rachunku w Otwartym Funduszu Emerytalnym:

gtosowg informacje na temat biezacego stanu srodkéw na rachunku Cztonka OFE,

informacje na temat 12 ostatnich operacji na rachunku Cztonka OFE,

zamowi¢ formularze: zmiany danych osobowych, zmiany oséb uposazonych, zmiany w maizenskich
stosunkach majatkowych, zmiany wzoru podpisu OFE,

zapoznac sie z komunikatami przeznaczonymi dla Cztonkéw OFE.

Dla Polisy w Towarzystwie Ubezpieczen na Zycie:

informacje o dacie, do ktdrej zostata optacona polisa ubezpieczeniowa,
informacje o cenach jednostek ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych,
uaktualni¢ lub sprostowaé¢ dane osobowe i teleadresowe®,

wskazac lub zmieni¢ uprawnionego do otrzymania sumy ubezpieczenia®.

* Oznaczone operacje mozna wykonac jedynie w trakcie rozmowy z konsultantem, po uprzedniej autoryzacji. Konsultant moze
zazadacé ztozenie oswiadczenia na pismie.

Aby skorzystac¢ z Tele-serwisING niezbedny jest aparat telefoniczny z funkcjg wybierania tonowego.
Potaczenie z Tele-serwisING uzyskajg Panstwo po wybraniu jednego z dwéch numeréw:

0 801 20 30 40
lub (022) 522 71 24

Tele-serwisING jest do Panstwa dyspozycji codziennie przez calg dobe - ,serwis automatyczny” oraz za
posrednictwem konsultantéw od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-20.00.

Jak korzystac z Tele-serwisING:

= po wybraniu jednego z powyzej podanych numerdéw telefonu potacza sie Panstwo z Centrum Obstugi
Telefonicznej.

= z menu gtdwnego nalezy wybra¢ opcje ,Serwis automatyczny”

= po wystuchaniu komunikatu nalezy wprowadzi¢ otrzymany wczes$niej Indywidualny Numer Klienta a
nastepnie po wystuchaniu komunikatu nalezy wprowadzi¢ swoéj numer PIN.

Jezeli pomylg sie Panstwo przy wprowadzeniu ktéregokolwiek z powyzszych numerdw, zostang Panstwo
ponownie poproszeni o podanie danych. Trzykrotne btedne wprowadzenie PIN-u automatycznie zablokuje
mozliwos¢ korzystania z Tele-serwisING. Aby ponownie moc korzysta¢ z serwisu nalezy skontaktowac sie z
konsultantem Centrum Obstugi Telefonicznej i ztozy¢ ustng dyspozycje w sprawie uaktywnienia dostepu.

Menu Tele-serwisING

Uktad menu Tele-serwisING jest Scisle uzalezniony od rodzaju posiadanych przez Panstwa produktéw. Po
prawidlowym podaniu numeru PIN a nastepnie po wybraniu odpowiedniego klawisza bedg mieli Panstwo do
wyboru opcje umozliwiajace zapoznanie sie ze szczegodtami posiadanego produktu. Ponadto wybierajac
pozostate opcje uzyskacie Panstwo mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z firma, zarzadzania dostepem do ustug,
poznania szczegotow aktualnej oferty.



Menu Tele-serwisING
Kontakt z firma

Kontakt z Przedstawicielem
Najblizszy oddziat ING

Zarzadzanie dostepem do
ustug

Informacje dotyczace polis* Rachunek w OFE*

Posiadane produkty ‘

‘ Aktualna oferta ‘

wybierz opcje
na klawiaturze tel

Zmiana numeru PIN

Rozszerzenie dostepu do
ustug
Blokowanie dostepu do
ustug

Numer rachunku ‘

Data opfacenia polisy ‘ Saldo na rachunku ‘

Historia rachunku pobierana
faksem

Wartosé jednostek ‘

Formularze zmian ‘ Formularze zmian ‘

Indywidualna oferta ‘ U S e ‘

rozrachunkowej

Inne informacje

O me O e [
N N O R [

Inne informacje ‘

1OROR0

4¢ opeji 2 od produktu rachunek w OFE lub polisa w TUnZ

Serwis SMS**

Serwis SMS dostepny jest pod numerem 3040 jest rozszerzeniem ustugi Tele-serwisING dla Otwartego
Funduszu Emerytalnego. Serwis jest dostepny 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Dzieki niemu mozna
uzyskac:

informacje o aktualnym saldzie rachunku,

informacje o aktualnej wartosci jednostki rozrachunkowej,

informacje o wartosci nowej sktadki zaraz po przestaniu jej na rachunek,

comiesieczne informacje o stanie rachunku, ostatniej wptacie na rachunek oraz o aktualnej, wartosci
jednostki rozrachunkowej,

powiadomienie o kazdej skfadce.

Tres¢ SMS format Funkcja

Nr rachunku#PIN#1 Aktywacja Serwisu SMS z numeru telefonu podanego w dyspozyciji

Nr rachunku#PIN#101 Zapytanie o saldo rachunku i aktualng warto$¢ jednostki rozrachunkowej
(zwanej dalej jednostka)

Nr rachunku#PIN#300#dowolne Funkcja Chat

pytanie

Nr rachunku#PIN#401 Zamowienie informacji o saldzie rachunku, ostatniej wptacie na rachunek i
jednostce. Informacja jest wysytana co 30 dni.

Nr rachunku#PIN#402 Zamowienie informacji o saldzie rachunku, ostatniej wptacie na rachunek i
jednostce. Informacja jest wysytana po zmianie salda rachunku

Nr rachunku#PIN#403 Zamowienie powiadomienia o zmianie salda rachunku. Informacja jest
wysytana po kazdej zmianie.

Nr rachunku#PIN#451 Rezygnacja ze ztozonego zamdwienia

Nr rachunku#PIN#902 Blokada Serwisu SMS z dowolnego numeru telefonu

** Serwis SMS dostepny tylko dla Cztonkéw ING Otwartego Funduszu Emerytalnego

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug.
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