REGULAMIN
KORZYSTANIA Z UStUG INFORMACYJNYCH | SERWISOWYCH
OFEROWANYCH PRZEZ ING OTWARTY FUNDUSZ EMERYTALNY ORAZ ING TO WARZYSTWO
UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A.

§1
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyiania oznaczaj

1. Ustugodawcy— ING Otwarty Fundusz Emerytalny reprezentowangpiNG Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
z siedzila w Warszawie OFE) i ING Towarzystwo UbezpiecaenaZycie S.A z siedzipw Warszawie
(Towarzystwao). OFE i Towarzystwo, pojedynczo zwani ,Ustugodaivdecap wykonanie Ustug Wykonawcy.

2. Wykonawca— ING Ustugi Finansowe S.A. z siedzity Warszawie dziatagy na zlecenie Ustugodawcow.

3. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra podpisata umgwzystpienia do OFE albo na ktérej nazwisko zostat otyvart
rachunek w OFE(ztonek OFE) lub osoba, ktéra zawarta umewbezpieczenia z Towarzystweklient
Towarzystwa), ktéra wnioskowata o nadanie ustug informacyjnyskrwisowych lub korzysta z Ustug informacyjnych
i serwisowych.

4. e-serwisING— ustuga internetowa dla Klientéw Towarzystwa i @iéw OFE umaliwiajaca zdalia obstug umowy
ubezpieczenia i/albo rachunku w OFE.

5. Potwierdzanie dyspozycji hastem SMS ustuga dosjpna po uprzednim uzyskaniu dgst do ustugi e-serwisING,
umazliwiajaca potwierdzanie zmian w umowie ubezpieczenia.

6. Tele-serwisING— informacyjna ustuga telefoniczna dla Klientéw Towystwa, Cztonkéw OFE.

7. Ustuga zintegrowana -ustugaswiadczona jednocZaie osobie bdacej jednoczénie Klientem Towarzystwa i Cztonkiem
OFE, czyli Klientem obu Ustugodawcow, pozwata na uzyskanie degu do informacji z tytutu umoéw zawartych z
Ustugodawcami.

8. Ustugi informacyjne i serwisowe- ustugi e-serwisING, Tele-serwisING, Potwierdzaayspozycji hastem SMS
$wiadczone zgodnie z Regulaminem dla Klientéw Towstag oraz Cztonkéw OFE. W dalszegéa Regulaminu
ustugi informacyjne i serwisowe nazywangdstugami.

9. Regulamin— niniejszy regulamin korzystania przezytkownika z Ustug oferowanych przez Ustugodawc

10.Nazwa uzytkownika/Numer Klienta - numer nadawany przez Wykonawevykorzystywany do identyfikaciji
Uzytkownika
a) sktadaicy sk z 8 cyfr, dacych numerem polisy kytkownika albo numerem rachunku OFEytkownika
albo
b) sktadajcy sk z 9 cyfr, nadany indywidualnie numer Klienta.

11.PIN - indywidualny numer identyfikacyjny 2ytkownika, sktadajcy sk z 4 cyfr, pozwalajcy na identyfikagj
Uzytkownika w zakresie korzystania z ustugi Tele-ssiMG.

12.Hasto— indywidualny kod identyfikacyjny ktkownika, sktadajcy sk z 8-18 znakéw pozwalgy na identyfikacj
Uzytkownika w zakresie korzystania z ustugi e-serivis|

13.Jednorazowy Kod Autoryzacji— numer nadawany przez Wykonawpozwalagcy na identyfikagj Uzytkownika w
zakresie korzystania z ustugi Potwierdzania dyspioyastem SMS, sktadagy si z 8 znakdw.

14.COT- Centrum Obstugi Telefonicznej Wykonawcy dgste pod numeram801 20 30 4Q telefonéw stacjonarnych

(22) 522 71 24 telefonéw komorkowych.

§2
Dostep do Ustug

1. Regulamin okrda zasady dospu oraz korzystania z Ustdwviadczonych przez Ustugodawc

2. Ustugi wymagajce kontaktu z konsultantem Centrum Obstugi Telefomeg (COT) dosgpne & w godzinach pracy COT.

Pozostate ustugi dagine g przez cat dobk 7 dni w tygodniu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw tezfyib w dosgpnasci do Ustugi.

3. Wszelkie zmiany dotyaze dostpu do Ustug, realizowane o ziazeniu dyspozycji ustnej (w trakcie rozmowy
telefonicznej), pisemnej (w tym celu ara wykorzysta formularz Wykonawcy), &dz elektronicznej, ztgonej na
formularzu zmieszczonym na stronie internetowef gmaez ustug e-serwisING w zakresie:

a. zmiany hasta do ustugi e-serwisING,

b. zmiany numeru telefonu do korzystania z ushaiwrerdzania dyspozycji hastem SMS i wysytlania hdsstpu
do e-serwisING.,

c. blokady ustugi e-serwisING i Potwierdzenia dysggi hastem SMS.

§3
Warunki korzystania z Ustug

1. Uzytkownik bedacy jednoczénie Klientem Towarzystwa i Cztonkiem OFE maziimo$é¢ korzystania z ustug
zintegrowanych oki&gonych w 8§ 4, § 5 lub § 6a¢znie postuguic sk Nazwy Uzytkownika lub Numerem Klienta.

2. Uzytkownik bedacy Klientem Towarzystwa albo Cztonkiem OFE maziiveos$¢ korzystania z ustug okilenych w § 4, §
5 lub § 6, postuguf sk Nazwg Uzytkownika lub Numerem Klienta.

3. Zakreswiadczonych przez Ustugodaguastug jest zgodny z dyspozydjb wnioskiem Wytkownika.

4. Akceptacja Regulaminu przezytkownika nie oznacza uzyskania réwnoczesnegozpgosto wszystkich ustug
okreslonych w § 4, 8 5 lub 8§ 6, chybze podczas rozmowy z konsultantem COT, w formie pisgrndz
elektronicznej Wytkownik ztozyt dyspozycg w sprawie uzyskania degtu do wszystkich ustug.



5. Kazdorazowe skorzystanie z Ustug wymaga wprowadzeaiaaly Wzytkownika/ Numeru Klienta oraz numeru
Hasta/PIN.

6. Uzytkownik korzystajc z Ustugi po raz pierwszy lub logigj sie na zamowione nowe hasto dgai, po wprowadzeniu
numeru Hasta/PIN przekazanego przez Ustugodawienia go na nowy.

7. Ustugi wykonywaneasprzez Wykonawg w ten sposébze kazdy z Ustugodawcéw ma degt tylko do danych swoich
klientow w zakresie obfym zawarg z nim umow. Wykonawca archiwizuje Dyspozycje nadania ushigtegrowanej
$wiadczone przez Ustugodawcow w ten sposéb,kazdy z Ustugodawcow uzyskuje depttylko do danych, do
posiadania, ktérych jest uprawniony.

8. Trzykrotne wprowadzenie nieprawidtowego numeastd/PIN powoduje zablokowanie dgai do Ustugi. W wypadku
zablokowania dogpu do Ustugi ytkownik maze otrzyma& nowe Hasto/PIN po zi@niu dyspozycji ustnej (w trakcie

rozmowy telefonicznej z konsultantem COT), pisenina€f elektronicznej za poednictwem strony internetowej. Po

otrzymaniu nowego Hasta lub numeru PINytkownik postpuje jak w ust. 5.

9. Korzystanie z Uslug jest bezptatne.

10. Jeeli korzystanie z Ustug wymaga komunikacji za pom8MS, Wytkownik ponosi koszty wysytki wiadon§oi SMS
ze swojego telefonu wedtug taryfy operatora siech&rkowej. W przypadku telefonicznego kontaktu ndultantem
COT, koszt paiczenia jest rowny cenie jednego impulsu wedtugfyaoperatora. Wymagania techniczne do
korzystania z ustugi e-serwising znajglsje na stronievww.ingzycie.pl

11. Ustugobiorca za grednictwem ustugi nie nie dostarczatresci o charakterze bezprawnym.

§4
e-serwisING

1. Usluga e-serwisIN@wiadczona przez Ustugodawijest dostpna za pérednictwem internetu pod adresemw.e-
serwisING.pllub za pérednictwem www.ingycie.pl lub www.ingofe.pl.

2. Dostp do e-serwisINGu &ytkownik uzyskuje pod warunkiemze wskazat on Ustugodawcy numer telefonu
komérkowego posiadagego funkog wysytania wiadoméci SMS, w celu obstugi umowy przygienia do OFE albo
umowy ubezpieczenia, na ktéry Wykonawcedtie wysytat Hasta oraz Jednorazowe Kody Autorjizacaz
zaakceptowat niniejszy Regulaminu.

3. Ponadto uzyskanie dogt do e-serwisINGu jest mliwe po warunkiem zigenia przez Gytkownika dyspozycji ustnej
w trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem C@gtpszenie przekazane zaspnictwem strony internetowej lub
SMS ydz ztozenie pisemnego wniosku. Niezahée od wybranej opcji, wymagane jest:

a. podanie Ustugodawcy numeru telefonu komérkowssmiadajcego funka} wysytania wiadoméci SMS, na
ktéry Wykonawca bdzie wysytat Hasta oraz Jednorazowe Kody Autoryizacj
b. akceptacja niniejszego Regulaminu.
4. Ustugodawca nie wymaga adresu e-mail do celéw zamianych z nadaniem depu do niniejszej ustugi.
5.. W kadej chwili Uzytkownik maze zmiené Hasto poprzez:
a. zmiar Hasta on-line po zalogowaniu do ustugi e-serwis|NG
b. zlazenie dyspozycji wydania nowego Hasta na stronieuamnia do ustugi e-serwisING,
c. zlazenie ustnej dyspozycji w trakcie rozmowy telefoniezz konsultantem COT lub Zenie pisemnego
wniosku.

Nowe Hasto musi sktadasie z 8-18 znakow z pomiatiem znakdéw diakrytycznych (np, &, &) oraz dwdéch takich
samych znakdw obok siebie.swid wytych znakéw musi giznaleé¢ co najmniej:
e jedna wielka litera,
e jedna cyfra,
* jeden znak specjalny (np. -, +, *).
6. Ustuga e-serwisING obejmuje:
1) Dla Cztonkéw OFE:
a. dosgp do informacji o bigacym stanigrodkéw na rachunku w OFE,
b. powiadomienie e-mailem o wphgaiu nowej sktadki na rachunek OFE,
c. informacje o danych osobowych i teleadresowydioita OFE,
d. informacje o wskazanych przez Cztonka OFE osobposaonych oraz ich udziale procentowym
w swiadczeniu,
e. maliwo$¢ uzyskania formularzy zmian oséb upasaych, zmian w stosunkach mggowych midzy
makzonkami oraz zmiany danych osobowych,
f. mozliwos$¢ zmiany Hasta,
g. mazliwo$¢ zablokowania oraz odblokowania dgsi do ustugi e-serwisING,
h. informacje o statusach Ustug, z ktérych Czion&EQ@orzysta.
2) Dla Klientéw Towarzystwa:
a. podstawowe informacje o posiadanych umowachpibezenia,
b. informacje o danych osobowych i teleadresowyliarita,
c. mazliwo$é sktadania online dyspozycji zmiany numeru telef@ontaktowego lub adresu e-mail,
d. mazliwos¢ sktadania online wybranych przez Towarzystwo dygpjh zmian w umowach ubezpieczenia,
e. maliwosé zmiany Hasta,
f. mozliwos¢ zablokowania oraz odblokowania dgai do ustugi e-serwisING,
g. informacje o statusach Ustug, z ktérych Klieatzysta.



Ustuga Potwierdzania dyspozycji hastem SMSyekigi dostpna po uprzednim uzyskaniu depti do ustugi e-
serwisING oraz wyicznie dla Wytkownika korzystajcego z telefonu komérkowego posiagajgo funkeg wysytania
wiadomdci SMS.
Hasto przestane przez Wykonawmoprzez wiadom@& SMS wygasa automatycznie po 10 dniach. Jednorakmaly
Autoryzacji wygasa automatycznie po 10 minutaclego wystania przez WykonawcHasto oraz Jednorazowy Kod
Autoryzacji, ktére zostaty zablokowane lub wygasgc waznosé.
W kadej chwili Uzytkownik ma prawo zmiedinumer telefonu komérkowego, o ktérym mowa w us.iZ, w
nastpujacy sposob:

a. on-line po zalogowaniu do ustugi e-serwisING,

b. poprzez zizenie ustnej dyspozycji w trakcie rozmowy telefoniegzz konsultantem COT lub Zenie

pisemnego wniosku.
§5
Potwierdzanie dyspozycji hastem SMS
. Ustuga Potwierdzania dyspozycji hastem SMSeghust jest dla Klientow Towarzystwa i obejmuje mrimozliwosé:

a. zmiany adresu do korespondencji,

b. zmiany numeru telefonu,

c. zmiany adresu poczty elektronicznej e-mail,

d. zmiany zgody na przetwarzanie danych osobowycklach marketingowych,

e. potwierdzenia wybranych operacji na wybranyclowach ubezpieczenia.

. Jednorazowy Kod Autoryzacji jest wysytany na eutelefonu komérkowego, o ktérym mowa w 84 uspd dokonaniu
jednej z operacji wskazanych w ust. 1. W przypadidkionania wicej niz jednej operacji, dla kalej z nich zostanie
wystany oddzielny Jednorazowy Kod Autoryzacji. Opigebiegu procesu znajduje sna stronie internetowej pod
adresenwww.ingzycie.pl

. Trzykrotne wprowadzenie nieprawidtowego Jednongego Kodu Autoryzacji spowoduje jego zablokowakiie.
przypadku zablokowania Jednorazowego Kodu Autojykbig/tkownik musi ponownie wykortaoperacg wskazan w
ust. 2 w celu uzyskania nowego Jednorazowego Kadorpzaciji. Nowy Jednorazowy Kod Autoryzacji zoséan
wygenerowany i przestany za pom@MS na podany numer telefonuytkownika. Po otrzymaniu nowego
Jednorazowego Kodu Autoryzacjizidkownik postpuje zgodnie z wcZaiej opisanym procesem.

. Zablokowanie trzech kolejnych Jednorazowych Kedditoryzacji spowoduje zablokowanie ustugi Potwizania
dyspozycji hastem SMS.

§6
Tele-serwisING

. Ustuga Tele-serwisING wymaga kontaktu z konsuiétn Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) w godzinpadcy COT
pod numerem 801 20 30 40ub (22) 522 71 24lla telefonéw komorkowych.

. Warunkiem uzyskania degtu do Tele-serwisINGu jest Zenie przez Wytkownika dyspozycji ustnej w trakcie rozmowy
telefonicznej z konsultantem COT.

. W celu nadania dagiu do ustugi Tele-serwisING Wykonawca pileeUzytkownikowi listem zwyklym dokumenty
zawierajice Numer Klienta oraz numer PIN. Numer Klienta aramer PIN przesytane sv dwdch oddzielnych
listach, w sposéb uniemliwiajacy wykorzystanie tych danych przez osoby trze@geldkoperta zawieraga Numer
Klienta lub numer PIN jest uszkodzongdb widoczne g $lady jej otwierania, naley zazadat wydania nowego Numeru
Klienta lub numeru PIN.

. W kazdej chwili Uzytkownik maze zmiené PIN. Nowy, okrélony przez Wytkownika PIN musi sktadasie z 4 cyfr.

. Ustuga Tele-serwisING obejmuje:

a. dla Cztonkéw OFE:
« informacg na temat stanfrodkéw na rachunku w OFE,
e mozliwos¢ zmiany PIN-u.
b. dla Klientéw Towarzystwa:
» skfadanie éwiadczé dotyczcych zmian danych osobowych i teleadresowych. Wstagica moe zadat
zlozenia gwiadczenia na pmie.
e mozliwosé zmiany PIN.

. Ustluga Serwisu SMS depha jest w ramach ustugi Tele-serwisING, aegnie dla Cztonka OFE, za grednictwem
telefonu komérkowego, po dokonaniu waziejszej aktywacji pod numerem 3040.

. Za pomog Serwisu SMS mima otrzyma nastpujace informacje o rachunku w OFE:

a. saldo rachunku, ostatnia operacja oraz @ajeainostki rozrachunkowej (wysytane regularnie 6aai),

b. saldo rachunku, ostatnia operacja oraz wéjezinostki rozrachunkowej (kdorazowo po otrzymaniu sktadki),
c. informacja o operacji na rachunku Z8arazowo po otrzymaniu sktadki, bez podawania 3alda

d. saldo rachunku, waigéjednostki rozrachunkowej nadanie Cztonka OFE.

§7
Bezpiecz@stwo korzystania z Ustug

. Uzytkownik jest zobowizany do korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem.

. Uzytkownik zobowizuje st do zachowania w tajemnicy Identyfikatorow, Hasetmeréw PIN oraz Jednorazowego
Kodu Autoryzacji i nieudogpniania ich osobom trzecim oragwsadczaze Ustugodawcy i Wykonawca nigdy
ponost odpowiedzialnéci za skutki zagubienia, kradzielub udosgpnienia osobie trzeciej dokumentu zawigrago
Numer Klienta, Hasto, numer PIN lub Jednorazowy Kadoryzacji do chwili ziagenia dyspozycji blokady dagiu do
Ustug.



3. Uzytkownik jest zobowjzany do niezwtocznego zgtoszenia Ustugodawcy jsaych zdarz&
a. zagubienia, kradzig lub udosg¢pnienia osobie trzeciej Numeru Klienta, Hasta luineru PIN,
b. problemu technicznego lubelti zwiazanego z iyciem Numeru Klienta, Hasta lub numeru PIN, ktérgzm
negatywnie wptyaé¢ na bezpieczestwo korzystania z Ustug,
c. nieprawidtowdci zwiazanych z produktami Towarzystwa lub cztonkostwe®RE, np. bidnego stanu
srodkéw na rachunku w OFE.
. Zgtoszenie zdarago ktdrych mowa w ust. 3, me nasipi¢ poprzez e-serwisING sekcja Zadaj pytanie lub pasicz
rozmowy telefonicznej z konsultantem COT.
5. Ustugodawcy i Wykonawca nie ponasalpowiedzialnéci za jakikolwiek szko@ materialr, lub niemateriala
poniesion przez Wytkownika, ktéra wynikta z naruszenia przezytkownika postanowigust. 1 i ust. 2.
6. Ustugodawca jest zoboyziany do zablokowania degiu do Ustug niezwtocznie po uzyskaniu dyspozycji od
Uzytkownika.
7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomiei, ze dla celéw bezpiecastwa rozmowy z konsultantami COf sagrywane przez
Ustugodawe.
8. Ustuga e-serwisING dagina jest za pwednictwem Internetu przy wykorzystaniu bezpiecpgptokotu SSL
(pofaczenie szyfrowane gdzie autentycghpolkczenia jest potwierdzona certyfikatem niezakj instytucji Thawte).
9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzidltiza jakkolwiek szko@& materiala lub niemateriala poniesion przez
Uzytkownika, ktora wynikta z niewkziwego dziatania Ustug lub przerw w dgsie do Ustug, jéi niewtasciwe
dziatanie Ustug lub przerwy w degtie do Ustug nie byly zawinione przez Ustugodawc

i

§8
Reklamacje i zmiana Regulaminu
1. Reklamacje dotyaze Ustug naley zgtasza poprzez e-serwisING - sekcja Zadaj pytanie, eenaifadres
info@ingcentrala.pl), za pérednictwem COT (numer telefor801 20 30 4Qub (22) 522 71 24lla telefondéw
komérkowych), albo pisemnie pod adresem siedzibl @€z Towarzystwa.
. Informacje na temat wyniku pgpbwania reklamacyjnega przekazywane zainteresowanym w formie pisemnej pod
adres wskazany do korespondencji.
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulazwanych przyczyn, w szczegoélém zmiany zakresu
swiadczonych Ustug. Zmiana Regulamingdhie skuteczna wzgllem Wytkownika od momentu zaakceptowania przez
niego tréci zmienionego Regulaminu.

N

4. Aktualnie obowgzujaca tré¢ Regulaminu dogpna jest na stronach internetowyetvw.ingzycie.pl , www.ingofe.ploraz
w siedzibie Ustugodawcy.
§9
Czas trwania Ustug
1. Ustugiswiadczone g bezterminowo, z wyikiem Serwisu SMS, o ktéorym mowa w 86 ust. 5, wrjd pierwsza

dyspozycja wana jest przez 90 dni ak@da kolejna przez 180 dni.
2. Uzytkownik traci maliwos¢ korzystania z Ustugi lub Ustug w wypadku:

a. zablokowania numeru Hasta/PIN,

b. wypowiedzenia Ustugi w formie pisemnej — niezezoie, nie péniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania wypowiedzenia przez Ustugodawc

¢. wypowiedzenia Ustugi Serwisu SMS zd&malnictwem SMS - z jednodniowym terminem wypowiedage

d. wypowiedzenia Ustugi w formie ustnej w trakoizmowy telefonicznej - niezwtocznie, niezniej niz w
terminie 5 dni roboczych od dnia zknia Ustugodawcysdwiadczenia o wypowiedzeniu.

§10
Postanowienia kaicowe

1. Regulamin wchodzi wycie z dniem 4 listopada 2011 roku.

2. Regulamin obowzuje wszystkich Cztonkdw OFE oraz Klientéw Towarzyat ktorzy po dniu okigonym w ust. 1
ztozyli dyspozycg nadania lub odblokowania depti do Ustug, albo dyspozycgmiany zakresu Ustug, z
zastrzeeniem,ze podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem Q@ formie pisemnej wyrazili zgecha
korzystanie z Ustug na zasadach ékmeych w niniejszym Regulaminie, lub zaakceptowalg&®amin podczas
zalogowania sido ustugi e-serwisING po dniu oktenym w ust. 1.

3. Niniejszy Regulamin zagiuje regulamin dotychczas stosowany przez Ustugoglawey swiadczeniu Ustug.



