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	 	  Sposób na Przyszłość
	 	      Ubezpieczenie na Życie

REGULAMIN PROGRAMU ASSISTANCE MEDYCZNY

ORGANIZATOR PROGRAMU
1.	 Organizatorem Programu Assistance medyczny jest ING Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie Spółka Akcyjna z siedzibą w 

Warszawie (dalej „ING Życie”).

CEL PROGRAMU
2.	 Celem Programu Assistance medyczny (dalej: „Program”) jest umożliwienie jego Uczestnikom, w ramach ubezpieczenia 

grupowego, skorzystania ze świadczeń assistance realizowanych przez  AGA International SA Oddział w Polsce (dawniej: 
Mondial Assistance International SA Oddział w Polsce.)

3.	 Uczestnictwo w Programie jest bezpłatne.
4.	 Zakres świadczeń assistance obejmuje:

-	 transport medyczny, 
-	 dostarczenie leków, 
-	 organizację procesu rehabilitacyjnego oraz pokrycie kosztów wizyt, 
-	 organizację wypożyczenia albo zakupu sprzętu rehabilitacyjnego,
-	 organizację i pokrycie kosztów wizyt lekarskich w placówce medycznej lub zorganizowanie i pokrycie kosztów 

dojazdów i honorariów lekarza,
-	 organizację i pokrycie kosztów dojazdów i honorariów  pielęgniarki 
-	 pomoc w przypadku utraty pracy (pakiet informacyjny, aktywne poszukiwanie pracy, pomoc psychologa po utracie 

pracy),
-	 pomoc chorym dzieciom (organizacja prywatnych lekcji, organizację opiekunki),
-	 zdrowotne usługi informacyjne:

•	 infolinię „baby assistance”
•	 infolinię „fitness assistance”
•	 infolinię kulturalną.

5.	 Warunki korzystania ze świadczeń assistance wskazane są w Ogólnych Warunkach Grupowego Ubezpieczenia Assistance.
6.	 Ochrona assistance w ramach Programu Assistance Medyczny trwa 12 miesięcy i może być przedłużona na kolejny okres 12 

miesięcy. 
7.	 Prawo do korzystania ze świadczeń assistance przysługuje również Dzieciom uczestnika Programu.

PRZYSTĄPIENIE DO PROGRAMU
8.	 Uczestnikami Programu mogą być wyłącznie osoby objęte ochroną przez ING Życie w ramach umowy ubezpieczenia na 

życie „Sposób na Przyszłość” oznaczonej kodem TUL0, w ramach jednego z pakietów wskazanych w Tabeli Limitów i Opłat 
TLiO/TUL0/1/2011. 

9.	 Warunkiem uczestnictwa w Programie jest złożenie oświadczenia obejmującego:
1)	 zgodę na przystąpienie do Programu, 
2)	 zgodę na objecie ochroną ubezpieczeniową w ramach grupowego ubezpieczenia Assistance Medyczny,
3)	 zgodę na przetwarzanie danych osobowych przez ING Życie oraz AGA  International S.A. Oddział w Polsce w celach 

związanych udzielaną ochroną ubezpieczeniową (wyrażenie powyższej zgody jest dobrowolne, ale niezbędne do zgłoszenia 
do ubezpieczenia i realizacji świadczeń z tytułu umowy ubezpieczenia).

10.	Przystąpienie do Programu będzie oznaczało, że Uczestnik zapoznał się z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz 
Ogólnymi Warunkami Grupowego Ubezpieczenia Assistance Medyczny i zaakceptował je. 

11.	Uczestnik Programu zostanie objęty ochroną ubezpieczeniową assistance z upływem 7. dnia od dnia rozpoczęcia 
odpowiedzialności ING Życie w ramach umowy wskazanej w pkt. 7.

WYGAŚNIĘCIE PRAWA DO ŚWIADCZEŃ ASSISTANCE 
12.	Prawo do świadczeń assistance w stosunku do danego Uczestnika wygasa:
1)	 z końcem ostatniego dnia okresu, o którym mowa w pkt. 6; 
2)	 z dniem, w którym Uczestnik przestanie spełniać warunki przystąpienia do Programu – wygaśnięcie lub rozwiązanie umowy 

wskazanej w pkt. 7;
3)	 z dniem wygaśnięcia umowy grupowego ubezpieczenia assistance zawartej pomiędzy ING Życie i AGA International S.A. 

Oddział w Polsce;
	 w zależności od tego, które z tych zdarzeń wystąpi pierwsze.
13.	O każdym przypadku wygaśnięcia prawa uczestnika Programu do korzystania ze świadczeń assistance z przyczyn 

wskazanych w pkt.12. pkt. 3) Uczestnik zostanie poinformowany w formie pisemnej. 
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14.	Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany treści niniejszego Regulaminu oraz odwołania niniejszego Programu bez 

podania przyczyn, co nie będzie miało wpływu na prawa nabyte.

15.	O wszelkich zmianach Regulaminu oraz o odwołaniu Programu Organizator poinformuje wszystkich uczestników Programu 
w formie pisemnej.

16.	Do dokonania zmiany Regulaminu lub odwołania Programu nie jest wymagana zgoda uczestników Programu. 
17.	Wszelkie roszczenia związane z realizacją świadczeń w ramach ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 2 uczestnik programu 

zobowiązany jest zgłaszać bezpośrednio do AGA International S.A. Oddział w Polsce ul. Domaniewska 50B w Warszawie. 
18.	Osoba objęta ochroną z tytułu kilku umów wskazanych w pkt. 7 może korzystać ze świadczeń assistance w ramach limitów 

wskazanych w Ogólnych Warunkach Grupowego Ubezpieczenia Assistance. Świadczenia assistance w takim przypadku nie 
mogą być kumulowane. 

DANE OSOBOWE
19.	Dane osobowe uzyskane od uczestników Programu będą gromadzone i wykorzystywane przez Organizatora oraz AGA 

International S.A. Oddział w Polsce wyłącznie w celach związanych z udziałem w Programie (zgłoszenie do ubezpieczenia, 
realizacja świadczeń wynikających z umowy ubezpieczenia), zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych. 

20.	Administratorami danych osobowych uczestników Programu są:
1)	 ING Życie 
2)	 Mondial Assistance International AG S.A. Oddział Główny w Polsce, ul. Domaniewska 50B, Warszawa
21.	Każdy uczestnik ma prawo wglądu do przetwarzanych danych osobowych oraz ich poprawiania.


