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Takie sg fakty

Statystyki pokazujg, ze nie nalezy lekcewazy¢ roli przypadku w zyciu kazdego z nas.

Co daje Ci ubezpieczenie ,,ING Smart +”

= Nareszcie szybko i bez trudu mozesz sie ubezpieczy¢, nawet jesli masz 51-70 lat.

Nie pytamy o Twéj stan zdrowia.

= Nie musisz poddawac sie zadnym badaniom lekarskim.

Niska sktadka nie obcigzy Twojego domowego budzetu — juz od 54 zt miesiecznie.

W ramach jednej polisy otrzymujesz kompleksowe ubezpieczenie na wypadek smierci,
trwatego inwalidztwa, pobytu w szpitalu oraz operacji — w wyniku nieszczesliwego wypadku.

Pomoc Assistance dla catej Twojej rodziny (wspétmatzonka i dzieci).

Za jedno wspodlne ubezpieczenie zaptacisz mniej, niz za oddzielne ubezpieczenia dla cztonkéw rodziny.




ING Smart +

Ubezpieczenie na zycie dla Ciebie lub catej Twojej rodziny

n Sumy ubezpieczenia

20 000 zt 40 000 zt

et e mrde Cowewn e

50 000 zt 100 000 zt

pobyt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku --

10 000 zt 10 000 zt

n Kogo mozesz ubezpieczy¢

Masz do wyboru jeden z 4 pakietow:

Pakiet indywidualny Pakiet matzenski

Pakiet rodzinny B

W momencie zawarcia umowy ubezpieczenia w ramach pakietow rodzinnych dzieci musza
by¢ w wieku 1-17 lat.

Szczegdtowy podziat sktadki, ktéry odpowiada ryzykom w umowie ubezpieczenia ,,ING Smart +"
dostepny jest po skontaktowaniu sie z nami droga mailowa info@ingcentrala.pl lub telefonicznie
pod numerem infolinii 801 20 30 40.



n Nie pytamy o stan zdrowia

Nie wymagamy ankiet medycznych ani badan lekarskich.

n Suma ubezpieczenia wzrasta z czasem

Kazdego roku suma ubezpieczenia rosnie o 10% sumy wyjsciowej: np. suma ubezpieczenia
100 000 zt po 1 roku bedzie wynosita 110 000 zt, po 2 latach — 120 000 zt, po 3 latach
— 130 000 zt, po 4 latach 140 000 zt, a Twoja sktadka pozostaje na tym samym poziomie.
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n Zabezpieczamy wszechstronnie

,ING Smart +" pozwala zabezpieczy¢ sie przed wieloma mozliwymi zdarzeniami losowymi.
W zaleznosci od wybranego pakietu, ubezpieczenie obejmuje takze wspdtmatzonka i dzieci,
zgodnie z ponizsza tabela.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
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$mier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku
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Mozesz zaptaci¢ sktadke z gory i otrzymac znizke. Wystarczy wybrac inng czestotliwos¢ optacania sktadek

niz miesieczna, a dostaniesz:

* 5% znizki dla sktadki rocznej,
* 2,25% znizki dla sktadki poétrocznej,
* 1% znizki dla sktadki kwartalnej.



TU MA BYC POLISA



DRUGA STRONA POLISY



ING SMART +
SKROCIE

DLACZE@O B Zapewniasz sobie i swoim bliskim finansowe wsparcie w razie wypadku.

Nie pytamy w Tw¢j stan zdrowia.
WARTO
MIEC
ING SMART + 7

Co roku wyzsze sumy ubezpieczenia przy niezmiennej sktadce.

Jedna polisa dla Ciebie lub catej rodziny.

Minimum formalnosci, nie wymagamy badan lekarskich

u Bezptatna pomoc Assistance

[ PODSTAWOWE INFORMACJE O POLISIE )

JAK DZIAtA TO UBEZPIECZENIE?

ING Smart + to ubezpieczenie ochronne dla Ciebie lub catej Twojej rodziny, ktére dziata podobnie jak auto-casco. W razie
Smierci, trwatego inwalidztwa, pobytu w szpitalu lub operacji, ktérych bezposrednig przyczyng byt nieszczesliwy wypadek —
wyptacimy okreslong sume pieniedzy — Tobie lub osobom wskazanych w polisie. W razie $mierci, ktéra nie byta spowodowana
wypadkiem, ubezpieczenie réwniez zapewnia wyptate Swiadczenia. Ubezpieczenie nie buduje jednak zadnego kapitatu poniewaz

sktadki w catosci przeznaczane sgq na pokrycie kosztéw ochrony ubezpieczeniowej oraz funkcjonowania umowy ubezpieczenia.

JAK DEUGO TRWA UBEZPIECZENIE?

Ubezpieczenie zawierane jest na okres 5 lat.

CZY MOZNA ZREZYGNOWAC Z UBEZPIECZENIA?

Tak. Niezaleznie od powoddédw mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia otrzymania polisy, zas jesli
jestes przedsiebiorca - w ciggu 7 dni. Odstepujac od umowy otrzymasz zwrot wptaconej skfadki. Po tym czasie, w kazdym
momencie trwania umowy mozesz zrezygnowac z ubezpieczenia. Wymaga to pisemnego wypowiedzenia umowy. Umowa

zostanie rozwigzana w terminie wskazanym w ogélnych warunkach ubezpieczenia (OWU).

CZY WYPLATA Z POLISY JEST OPODATKOWANA?

Nie. Wypfata z polisy ING Smart + jest wolna od podatku dochodowego od oséb fizycznych.




C ZMIANY W POLISIE )

CZY SKEADKA MOZE SIE ZWIEKSZYC?

Wysokos¢ skfadki jest stata i nie ulega podwyzszeniu przez caty okres ubezpieczenia. Wyjatkiem jest sytuacja dotyczaca

posiadaczy pakietu indywidualnego lub matzenskiego i rozszerzenia ubezpieczenia o ochrone zdrowia dzieci (zamiana na pakiet

rodzinny). Inne zmiany zakresu ubezpieczenia skutkujace podwyzszeniem sktadki nie s mozliwe.

CO SIE STANIE, 6DY PRZESTANE OPEACAC SKEADKI?

Najpierw otrzymasz wezwanie do uregulowania zalegtosci w opfacaniu skiadek ubezpieczeniowych, potem umowa
ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu. Nastapi to po uptywie 90 dni od dnia, w ktérym nie zostata optacona pierwsza zalegta

sktadka catkowita.

CZY MOZNA ZAWIESIC OPEACANIE SKEADEK?

Nie, nie jest to mozliwe.

CZY MOZNA ZMIENIC WYSOKOSC SUMY UBEZPIECZENIA?

W ING Smart + w kazdg rocznice umowy ubezpieczenia wszystkie sumy ubezpieczenia wzrastajg o 10% wysokosci z dnia
zawarcia umowy. Oznacza to, ze np. suma ubezpieczenia z tytutu Smierci w wypadku komunikacyjnym, ktéra w pierwszym roku
obowigzywania umowy ubezpieczenia wynosita 100 000 zt, od drugiego roku zostanie podwyzszona do kwoty 110 000 zf,

w trzecim roku do sumy 120 000 zf, w czwartym do 130 000 zt, zas w ostatnim, pigtym roku wyniesie 140 000 zt. Sumy
ubezpieczenia dotyczace pozostatych zdarzen wzrastajg w ten sam sposéb. Wzrost sumy ubezpieczenia nie wptywa na zmiane

sktadki, ktéra przez caty 5-letni okres ubezpieczenia ma te samag wysokosc.

C WYPLATA Z POLISY )

KTO OTRZYMA PIENIADZE Z POLISY W RAZIE MOJEJ SMIERCI?

W razie Twojej Smierci lub Smierci wsp6tmatzonka (jesli ubezpieczenie byto zawarte w pakiecie ze wspétmatzonkiem) pienigdze

z ubezpieczenia zostang wyptacone wskazanej osobie lub osobom - np. zonie, mezowi, dzieciom, rodzicom, innej wskazanej osobie,
bankowi (w przypadku, gdy bank zostat wyznaczony jako uposazony), itd. W kazdym momencie istnieje mozliwos¢ wyznaczenia

innych osoby, ktére bedg uprawnione do otrzymania catosci lub czesci Swiadczenia z polisy.

KIEDY ING NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI | NIE WYPEACI SWIADCZENIA?

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk jest praktycznie niemozliwe i bytoby bardzo drogie. Z tego powodu ubezpieczenie nie
obejmuje niektdrych sytuacji. Nalezg do nich sytuacje o charakterze masowym lub nadzwyczajnym jak np. wojna. Sg tez sytuacje,
ktére objete ubezpieczeniem przenosityby konsekwencje ryzykownych decyzji innych oséb na pozostatych ubezpieczonych, co
skutkowatoby wyzszymi sktadkami za ubezpieczenie. Dlatego ubezpieczenie nie obejmuje np. Smierci spowodowanej czynnym
udziatem w zamieszkach lub poddania sie zabiegom o charakterze medycznym odbywanym poza kontrolg Lekarza lub innych

0s0b uprawnionych. Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z petng lista wytaczern wymienionych w OWU.

CZY DOSTANE ZWROT SKEADEK, KTORE ZAPLACILEM JESLI NIC MI SIE NIE STANIE?

Nie. Sktadki w catosci przeznaczane sq na pokrycie kosztéw ochrony ubezpieczeniowej oraz funkcjonowania umowy

ubezpieczenia. Wyptata z polisy nastepuje wytagcznie w razie smierci lub innego zdarzenia objetego ubezpieczeniem.




[ INFORMACJE PRAKTYCZNE ]

Z KIM MAM SIE KONTAKTOWAC, JESLI COS Ml SIE STANIE?
W pierwszej kolejnosci skontaktuj sie z obstugujagcym Cie Przedstawicielem, ktéry poinformuje, co robi¢ dalej. Mozesz rowniez
zadzwoni¢ do Centrum Obstugi Telefonicznej ING Zycie, gdzie otrzymasz szczegétowe informacje o dalszym postepowaniu,

niezbednych dokumentach, ktére nalezy przygotowac oraz o terminie rozpatrywania Twojego zgtoszenia.

JAKIE DOKUMENTY $4 POTRZEBNE ZEBY DOSTAC PIENIADZE Z UBEZPIECZENIA?

W zaleznosci od tego, co stafo sie Tobie lub innej osobie objetej ubezpieczeniem, zanim wyptacimy pienigdze mozemy
potrzebowac ré6znych dokumentéw. Najczesciej beda to dokumenty dotyczace okolicznosci wypadku, pobytu w szpitalu, wyniki
badan oraz dokument potwierdzajacy tozsamos¢. Wszelkich niezbednych informacji dowiesz sie dzwonigc do nas pod numer

801 20 30 40.

JAKA KORESPONDENCJE BEDE OTRZYMYWAC OD ING ZYCIE?

Co roku otrzymasz list rocznicowy zawierajacy aktualne informacje o Twojej polisie.

JAK SIE Z WAMI KONTAKTOWAC?
Centrum Obstugi Telefonicznej: 801 20 30 40,
z telefonu komérkowego: 22 522 71 24,
e-mail: info@ingcentrala.pl,

www.e-serwisING.pl

DLACZEGO PROSICIE O MOJ NUMER TELEFONU KOMORKOWEGO [ ADRES E-MAIL?

Prosimy abys na biezgco aktualizowat swoj numer telefonu komérkowego i adres e-mail. To wazne, bo dzieki temu bedziemy

mogli szybko skontaktowac sie z Tobg i przekazad Ci wazne informacje dotyczace umowy, gdy zajdzie taka potrzeba.

Dla uproszczenia wyjasnien przyjeliSmy zatozenie, ze wiasciciel polisy (czyli osoba, ktéra optaca sktadki
za ubezpieczenie) jest jednoczesnie osobg ubezpieczong. Powyzsze informacje sg wytgcznie ogdlnymi informacjami o umowie

ubezpieczenia i nie stanowia zobowigzania Towarzystwa.







OGOLNE WARUNKI TERMINOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
ING SMART + NR OWU/FMI3/1/2011

Komentarze w ramkach — czemu stuzg i jaki majg charakter?

Tekst warunkéw ubezpieczenia jest dokumentem o charakterze prawnym. Z tego powodu moze by¢ trudny w odbiorze. Mamy nadzieje,
Ze poprzez komentarze w ramkach ufatwimy jego zrozumienie. Nie sa one czescia umowy ubezpieczenia i nie maja charakteru wiazace-
go. Postuzylismy sie w nich mniej formalnym jezykiem oraz podalismy przyktady objasniajace konsekwencje poszczegdinych zapiséw. Nie
objasnialismy kazdego artykutu — wybralismy kluczowe fragmenty dla zrozumienia tego ubezpieczenia.

Dodatkowe informacje dotyczace umowy ING Smart + znajduja sie w:
— pytaniach i odpowiedziach,
— opisie dostepnym na stronie internetowej www.ingzycie.pl.

To nie wszystko — nasi Przedstawiciele oraz pracownicy Centrum Obstugi Telefonicznej odpowiedza na kazde pytanie.

Ogolne warunki terminowego ubezpieczenia na zycie maja zastosowanie do umowy ubezpieczenia oznaczonej
w polisie i innych dokumentach wystawionych przez ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. kodem: FMI3
i sq jej integralna czescia.

Ogdlne warunki ubezpieczenia, inaczejf OWU — jakie majg dla Ciebie znaczenie?

Ogdlne warunki ubezpieczenia (OWU) stanowia najwazniejszy element umowy pomiedzy Toba a Ubezpieczycielem. W tym dokumencie
znajdziesz istotne informacje dotyczace umowy ING Smart +.

Art. 1 DEFINICJE

Definicje — czemu stuzg i dlaczego warto sie z nimi zapoznac?

Niektdre stowa uzyte w dokumencie maja $cisle okreslone znaczenie. Ich potoczne rozumienie moze byc inne. W niektérych przypadkach
zdefiniowanie okreslonego terminu wptywa na zakres swiadczen, np ,Szpitalem” w rozumieniu Warunkéw nie jest m.in. o$rodek sana-
toryjny czy hospicjum. Dlatego tez tak wazne jest zapoznanie sie ze wszystkimi definicjami.

Dla utatwienia pojecia, ktore tutaj zdefiniowano, pisane sa w dalszej czesci OWU i w ramkach wielka litera.

W Ogolnych warunkach terminowego ubezpieczenia na zycie nr OWU/FMI3/1/2011 (dalej: Warunki), w polisie oraz w innych dokumentach

ubezpieczenia ponizej podanym terminom nadano nastepujace znaczenia:

1) .Ubezpieczyciel” - ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedziba w Warszawie.

2) ,Ubezpieczajacy” — osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem oraz zobowiazata sie do optacania sktadki catko-
witej.

3) ., Ubezpieczony” - osoba, ktorej zycie i zdrowie jest przedmiotem Umowy ubezpieczenia.

4) ,Wspoétmatzonek” — osoba, ktoérej zycie i zdrowie jest przedmiotem Umowy ubezpieczenia, pozostajaca z Ubezpieczonym w zwiazku
matzenskim w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

5) .Dziecko” — dziecko wtasne lub przysposobione Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka.

6) ,Uposazony” — odpowiednio osoba wskazana przez Ubezpieczonego, ktérej zostanie wyptacone Swiadczenie z tytutu $mierci
Ubezpieczonego, albo osoba wskazana przez Wspétmatzonka, ktdrej zostanie wyptacone swiadczenie z tytutu smierci Wspdtmatzonka.

7) ,.Umowa ubezpieczenia” — umowa ubezpieczenia, ktérej przedmiotem jest w zaleznosci od wybranego pakietu: zycie i zdrowie
Ubezpieczonego, zycie i zdrowie Wspdtmatzonka lub zdrowie Dzieci.

8) .,.Dokument ubezpieczenia” — dokument okreslajacy najwazniejsze postanowienia Umowy ubezpieczenia, w tym polisa potwierdza-
jaca jej zawarcie.

9) ,Dzien rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela” - dzien nastepny po dniu optacenia Sktadki catkowitej przez
Ubezpieczajacego, o ile zostaty spetnione przestanki okreslone w Warunkach.

10) ,,Rocznica polisy” — kazda rocznica Dnia rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

11) ,Rok polisowy"” — okres pomiedzy kolejnymi Rocznicami polisy.

12) ,Miesiac polisowy” — miesiac zaczynajacy sie w Dniu rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, a nastepnie w odpowiednim
dniu kazdego kolejnego miesiaca. Jesli w danym miesiacu nie ma takiego dnia, to miesiac polisowy zaczyna sie w ostatnim dniu tego
miesiaca.

13) ,,Sktadka catkowita” — kwota przeznaczona na pokrycie ryzyka ubezpieczeniowego oraz kosztow wykonywania dziatalnosci ubez-
pieczeniowej Ubezpieczyciela, optacana w wysokosci, terminach i z zastosowaniem metody ptatnosci uzgodnionej z Ubezpieczycielem.

14) ,Suma ubezpieczenia” — kwota wskazana w Tabeli limitéw i optat oraz w Dokumencie ubezpieczenia, odrebnie dla kazdego ze zda-
rzen ubezpieczeniowych, bedaca podstawa do obliczenia kwoty swiadczenia wyptacanego w przypadkach okreslonych w Warunkach.
Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu Umowy ubezpieczenia.

15) ,Swiadczenie” — kwota, ktéra Ubezpieczyciel jest zobowiazany wypfaci¢ w przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie
z postanowieniami Warunkow i Tabeli limitéw i opfat.

16) ,Nieszczesliwy wypadek” - nagte, wywotane przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli odpowiednio Ubezpieczonego,
Wspotmatzonka albo Dziecka zdarzenie, ktére nastapito w czasie, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej, i ktére

OGOLNE WARUNKI TERMINOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE 1"



stato sie bezposrednia i wytaczna przyczyna zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego. W rozumieniu Warunkéw za przyczyne zewnetrzna,
ktora wywotata Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie Choroby i Choroby psychiczne;.

17) ., Trwale inwalidztwo catkowite” — w przypadku Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka: uszkodzenie ciata, ktére spowodowato
bezterminowa, catkowita i nieodwracalna niezdolnos¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej; w przypadku Dziecka: bezter-
minowe, catkowite i nieodwracalne naruszenie sprawnosci organizmu Dziecka, ktére powoduje koniecznos¢ zapewnienia catkowitej
opieki lub pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych w sposéb przewyzszajacy zakres opieki nad zdrowym dzieckiem
w danym wieku.

18) , Trwale inwalidztwo czesciowe” — utrata ramienia, przedramienia, dtoni, kciuka, wszystkich palcow u dtoni wtaczajac kciuk,
wszystkich palcéw u dtoni wytaczajac kciuk, poszczegdinych palcow u dtoni, nogi, podudzia, obu podudzi, stopy, wszystkich palcow
u stopy (wtacznie z duzym palcem), duzego palca u stopy, catkowita utrata wzroku w obu oczach, catkowita utrata wzroku w jednym
oku, catkowita utrata stuchu w obu uszach, catkowita utrata stuchu w jednym uchu oraz utrata mowy.

19) , Trwale inwalidztwo” — Trwate inwalidztwo czesciowe lub Trwate inwalidztwo catkowite.

20) ,Wypadek komunikacyjny” — Nieszczesliwy wypadek, ktéry zaistniat w ruchu drogowym, powietrznym lub wodnym i ktéremu ulegt
Ubezpieczony albo Wspoétmatzonek, jako:

a) pasazer lub kierujacy pojazdem silnikowym w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym,

b) pasazer pojazdu szynowego, pasazerskiego statku powietrznego lub wodnego, ktéry ulegt wypadkowi lub katastrofie,

C) rowerzysta,

d) pieszy.

21) ,Lekarz"” — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu Lekarza zgodnie z przepisami polskiego prawa.

22) ,Szpital” - dziatajacy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, publiczny lub niepubliczny
zamkniety zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodobowa opieka nad chorymi i ich leczenie, dysponujacy odpowiednim
zapleczem diagnostycznym i leczniczym, zatrudniajacy personel medyczny, tj. wykwalifikowana obstuge pielegniarska i przynajmniej jed-
nego Lekarza w trybie ciagtym, oraz gromadzacy petna dokumentacje medyczna kazdego pacjenta. W rozumieniu Warunkéw Szpitalem
nie jest w szczegdélnosci: dom opieki, osrodek dla psychicznie chorych, hospicjum, placéwka, ktérej zadaniem jest leczenie alkoholizmu
i innych uzaleznien, szpital rehabilitacyjny, szpitalny oddziat rehabilitacyjny, osrodek rekonwalescencyjny, rehabilitacyjny, sanatoryjny,
szpital sanatoryjny, osrodek wypoczynkowy, zaktad lecznictwa uzdrowiskowego.

23) ,Operacja” — zabieg wymagajacy naciecia skory lub innych tkanek przeprowadzony w znieczuleniu ogdlnym lub miejscowym
w Szpitalu przez Lekarza uprawnionego do jego wykonania w obecnosci anestezjologa. Z medycznego punktu widzenia Operacja musi
by¢ konieczna w celu wyleczenia lub zmniejszenia skutkéw urazu spowodowanego Nieszczesliwym wypadkiem. Ubezpieczyciel odpo-
wiada jedynie za Operacje wymienione w Zataczniku nr 1 do Warunkéw. W rozumieniu Warunkéw Operacja nie jest operacja przepro-
wadzona jedynie w celach diagnostycznych, za wyjatkiem Operacji wymienionych w Zataczniku nr 1 do Warunkéw.

24) ,Pobyt w Szpitalu” — udokumentowany w sposéb okreslony w Warunkach staty i nieprzerwany pobyt w Szpitalu, stuzacy zachowa-
niu, przywréceniu lub poprawie zdrowia. W rozumieniu Warunkdw za pobyt w Szpitalu nie uwaza sie pobytu w Szpitalu, ktérego celem
byta rehabilitacja lub rekonwalescencja.

25) ,Dzien Pobytu w Szpitalu” — kazdy ukonczony dzien kalendarzowy Pobytu w Szpitalu. Za pierwszy dzieri Pobytu w Szpitalu uwaza
sie okres od przyjecia do Szpitala do konca dnia (do godz. 24.00).

26) ,,Pobyt w Szpitalu o dlugotrwatym charakterze” — Pobyt w Szpitalu, ktéry trwat nieprzerwanie do konca 14. Dnia Pobytu
w Szpitalu (do godz. 24.00); uzgodniona z Lekarzem czasowa nieobecnos¢ w Szpitalu przerywa bieg tego 14-dniowego terminu.

27) .Choroba” - zdiagnozowana przez Lekarza reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotworczego, wewnetrznego lub zewnetrz-
nego, prowadzaca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, ukfadach lub catym ustroju.

28) ,,Choroba psychiczna” — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice.

29) ,Postepowanie terapeutyczne” — postepowanie majace na celu przywrdcenie zaburzonych na skutek Nieszczesliwego wypadku
funkdji poszczegdlnych organdw.

30) ,Dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego”:

a) w przypadku smierci, smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku, $mierci wskutek Wypadku komunikacyjnego — dzien smierci,

b) w przypadku Trwatego inwalidztwa — dzien wystapienia Trwatego inwalidztwa,

¢) w przypadku Pobytu w Szpitalu — pierwszy dzierh Pobytu w Szpitalu objety obowiazkiem wyptaty dziennego $wiadczenia szpitalnego,
a w przypadku Pobytu w Szpitalu o dtugotrwatym charakterze — 14. dzier nieprzerwanego Pobytu w Szpitalu,

d) w przypadku Operacji — dzien przeprowadzenia Operacji.

31) ,Tabela limitéw i optat” — dokument przyjety uchwata Zarzadu Ubezpieczyciela, zawierajacy stawki optat, rabatéw oraz wskazniki
stosowane przez Ubezpieczyciela w Umowie ubezpieczenia w przypadkach okreslonych w Warunkach. Dokument ten stanowi integral-
na czes¢ Umowy ubezpieczenia i jest przekazywany Ubezpieczajgcemu wraz z Warunkami.

Art. 2 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiot i zakres — jakie sytuacje sq objete ubezpieczeniem?

W tym artykule okreslilismy, jaki jest zakres ubezpieczenia oraz w jakich sytuacjach Ubezpieczyciel wyptaci pieniadze (Swiadczenie). Firmy
ubezpieczeniowe zawsze precyzyjnie okreslaja, za jakie zdarzenia wyptacaja swiadczenia.

W ponizszej tabeli znajdziesz informacje o wszystkich dostepnych pakietach ubezpieczenia. Wybierajac konkretny pakiet, ustalasz zakres
swojego ubezpieczenia.
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z definicja Nieszczesliwego wypadku w art. 1.

Zwrd¢ uwage na to, ze prawie wszystkie zdarzenia objete ubezpieczeniem sa zwiazane z nieszczesliwym wypadkiem. Zapoznaj sie rowniez

Prosimy o zwrdcenie uwagi na szczegolng sytuacje, w ktérej Ubezpieczyciel odmowi wyptaty. Jezeli w okresie 90 dni przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia osoba ubezpieczona przebywata w Szpitalu lub hospicjum z powodu Choroby, a nastepnie w wyniku tej Choroby
zmarta w ciagu 90 dni po zawarciu Umowy, to Swiadczenie nie zostanie wyptacone.

Polecamy tez uwadze zasady wyptaty swiadczen z tytutu zdarzen objetych ubezpieczeniem. Zasady te zostaty szczegdtowo opisane
w art. 12-15. Warto tez zapoznac sie z art. 16-18, gdzie wskazalisSmy sytuacje, ktore nie sa objete ubezpieczeniem.

1. Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta w pakietach: indywidualnym, matzenskim albo rodzinnym.

2. W zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajacego pakietu przedmiotem ubezpieczenia jest:

a) w pakiecie indywidualnym — zycie i zdrowie Ubezpieczonego,

b) w pakiecie matzenskim — zycie i zdrowie Ubezpieczonego i Wspétmatzonka,

¢) w pakiecie rodzinnym typu A — Zycie i zdrowie Ubezpieczonego i Wspoétmatzonka oraz zdrowie Dziedi,

d) w pakiecie rodzinnym typu B — Zycie i zdrowie Ubezpieczonego oraz zdrowie Dzieci.

3. W zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajacego pakietu zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace zdarzenia ubezpieczeniowe:

Pakiet

Zdarzenia ubezpieczeniowe

Indywidualny

- Smier¢ Ubezpieczonego,

- Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku,

- Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Wypadku komunikacyjnego,

- Trwate inwalidztwo Ubezpieczonego spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem,

- Pobyt w Szpitalu Ubezpieczonego spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem
(w tym takze Pobyt w Szpitalu o dtugotrwatym charakterze),

- Operacja Ubezpieczonego spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem.

Matzenski

- Smier¢ Ubezpieczonego,

- Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku,

- Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Wypadku komunikacyjnego,

- Trwate inwalidztwo Ubezpieczonego spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem,

- Pobyt w Szpitalu Ubezpieczonego spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem
(w tym takze Pobyt w Szpitalu o dtugotrwatym charakterze),

- Operacja Ubezpieczonego spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem,

- Smier¢ Wspotmatzonka,

- Smier¢ Wspotmatzonka wskutek Nieszczesliwego wypadku,

- Smier¢ Wspdtmatzonka wskutek Wypadku komunikacyjnego,

- Trwate inwalidztwo Wspétmatzonka spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem,

- Pobyt w Szpitalu Wspétmatzonka spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem
(w tym takze Pobyt w Szpitalu o dtugotrwatym charakterze),

- Operacja Wspoétmatzonka spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem.

Rodzinny typu A (Ubezpieczony, Wspotmatzonek i Dzieci)

- Smier¢ Ubezpieczonego,
- Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku,
- Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Wypadku komunikacyjnego,
- Trwate inwalidztwo Ubezpieczonego spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem,
- Pobyt w Szpitalu Ubezpieczonego spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem
(w tym takze Pobyt w Szpitalu o dtugotrwatym charakterze),
- Operacja Ubezpieczonego spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem,
- Smier¢ Wspotmatzonka,
- Smier¢ Wspotmatzonka wskutek Nieszczesliwego wypadku,
- Smier¢ Wspdtmatzonka wskutek Wypadku komunikacyjnego,
- Trwate inwalidztwo Wspétmatzonka spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem,
- Pobyt w Szpitalu Wspétmatzonka spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem
(w tym takze Pobyt w Szpitalu o dtugotrwatym charakterze),
- Operacja Wspoétmatzonka spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem,
- Trwate inwalidztwo Dziecka spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem,
- Pobyt w Szpitalu Dziecka spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem
(w tym takze Pobyt w Szpitalu o dtugotrwatym charakterze),
- Operacja Dziecka spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem.
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- Smier¢ Ubezpieczonego,
- Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku,
- Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Wypadku komunikacyjnego,
- Trwate inwalidztwo Ubezpieczonego spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem,
- Pobyt w Szpitalu Ubezpieczonego spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem
Rodzinny typu B (Ubezpieczony i Dzieci) (w tym takze Pobyt w Szpitalu o dtugotrwatym charakterze),
- Operacja Ubezpieczonego spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem,
- Trwate inwalidztwo Dziecka spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem,
- Pobyt w Szpitalu Dziecka spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem
(w tym takze Pobyt w Szpitalu o dtugotrwatym charakterze),
- Operacja Dziecka spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem.

4. W ramach zdarzen ubezpieczeniowych wskazanych w ust. 3 zakresem ubezpieczenia objete sa:

a) smier¢, ktéra nastapita w czasie trwania Umowy ubezpieczenia, z wylaczeniem smierci w okresie 90 dni od dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia, jezeli bezposrednia i wytaczna przyczyna sSmierci byta Choroba, na ktéra odpowiednio Ubezpieczony lub Wspétmatzonek
w okresie 90 dni bezposrednio poprzedzajacych zawarcie Umowy ubezpieczenia leczyt sie w Szpitalu lub z powodu ktérej przebywat
w hospicjum,

b) smier¢ wskutek Nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w czasie trwania Umowy ubezpieczenia, pod warunkiem ze smier¢ nasta-
pita nie pdzniej niz przed uptywem 180 dni, liczac od dnia zajscia Nieszczesliwego wypadku,

) $mier¢ wskutek Wypadku komunikacyjnego, ktéry miat miejsce w czasie trwania Umowy ubezpieczenia, pod warunkiem ze $mierc
nastapita przed uptywem 180 dni, liczac od dnia zajscia tego wypadku,

d) Trwate inwalidztwo, ktérego bezposrednia i wytaczna przyczyna byt Nieszczesliwy wypadek, ktory miat miejsce w czasie trwania
Umowy ubezpieczenia, pod warunkiem ze Trwate inwalidztwo wystapito nie pdzniej niz przed uptywem 180 dni, liczac od dnia zajscia
Nieszczesliwego wypadku,

e) Pobyt w Szpitalu spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem, ktdry miat miejsce w czasie trwania Umowy ubezpieczenia, pod warunkiem
Ze Pobyt w Szpitalu rozpoczat sie nie pdzniej niz przed uptywem 30 dni, liczac od dnia zajscia Nieszczesliwego wypadku,

f) Operacja spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem, ktory miat miejsce w czasie trwania Umowy ubezpieczenia, pod warunkiem ze
Operacja rozpoczeta sie przed uptywem 30 dni, liczac od dnia zajscia Nieszczesliwego wypadku.

5. Pakiety, o ktérych mowa w ust. 3, dostepne sa w wariantach rézniacych sie wysokoscia Sum ubezpieczenia. Rodzaje wariantdéw wymie-
nione sa w Tabeli limitéw i opfat.

6. Za wyjatkiem sytuacji opisanych w Warunkach w czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy nie moze zmieni¢ pakietu ani
wariantu Umowy ubezpieczenia na inny dostepny w ofercie Ubezpieczyciela.

Czy jest mozliwa zmiana wybranego pakietu lub wariantu ubezpieczenia?

W przypadku pakietu indywidualnego lub matzenskiego ubezpieczenie mozna rozszerzy¢ o ochrone dla Dzieci (zmiana na pakiet rodzin-
ny). Inne zmiany zakresu ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajacego, tj. zmiana na inny pakiet lub wariant z innymi sumami ubezpie-
czenia, nie sa mozliwe.

7. W ramach pakietu rodzinnego typu A i typu B ochrona ubezpieczeniowa objete sa wszystkie Dzieci Ubezpieczonego, jezeli w dniu zawar-
cia Umowy ubezpieczenia ukonczyty 1. rok zycia i nie ukonczyty 18. roku zycia. Kazde kolejne Dziecko Ubezpieczonego zostanie objete
ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Umowy ubezpieczenia po ukoriczeniu 1. roku zycia. Ponadto w przypadku przysposobienia dziecka
w czasie trwania Umowy ubezpieczenia zostanie ono objete ochrona ubezpieczeniowa, o ile w dniu przysposobienia nie ukoriczyto
18. roku zycia.

8. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w pakiecie rodzinnym typu A na zasadach opisanych w ust. 7 ochrona ubezpieczeniowa
objete sa wszystkie Dzieci Wspdtmatzonka.

Art. 3 ZAKRES | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po zawarciu Umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz
od dnia nastepnego po dniu optacenia Sktadki catkowitej, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego i Wspdtmatzonka rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu nastepnym
po dniu, w ktérym odpowiednio Ubezpieczony i Wspdtmatzonek wyrazili zgode na objecie ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy
ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z dniem rozwiazania badZ wygasniecia Umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4
i 6.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego, gdy jego odpowiedzialnos¢ jest w danym przypadku
wytaczona przez postanowienia Warunkéw lub powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

5. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu Umowy ubezpieczenia 24 godziny na dobe na catym Swiecie, z wytaczeniem Pobytu
w Szpitalu i Operacji. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ 24 godziny na dobe za Pobyt w Szpitalu i Operacje, ktdre miaty miejsce
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Trwatego inwalidztwa spowodowanego Nieszczesliwym wypadkiem wygasa:

w stosunku do Ubezpieczonego: z chwila wyptaty swiadczenia z tytutu Trwatego inwalidztwa catkowitego, oraz jezeli kwota Swiadczen

wyptaconych z tytutu Trwatego inwalidztwa czesciowego albo tacznie z tytutu Trwatego inwalidztwa czesciowego i Trwatego inwalidztwa

catkowitego stanowi 200% Sumy ubezpieczenia obowiazujacej w Dniu zajscia ostatniego z tych zdarzen ubezpieczeniowych,

Q
~
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Co sie stanie, jezeli ulegne wypadkowi kilka razy?

Zyciowe sytuacje sa czasem skomplikowane. Moze sie zdarzy¢, ze Nieszczesliwy wypadek zdarzy sie kilka razy lub jego skutki beda zwia-
zane z licznymi obrazeniami, a nawet Trwatym inwalidztwem. W takich sytuacjach Swiadczenie takze moze by¢ wyptacone kilka razy,
z uwzglednieniem ustalonych limitow.

Zobaczmy to na przykfadzie:

Jan Kowalski miat wypadek, w wyniku ktérego utracit kciuk. Wyptacilismy 15% Sumy ubezpieczenia. Po kilku miesiacach w wyniku
wypadku przy pracy stracit lewe oko. Tym razem wypftacilismy 50% Sumy ubezpieczenia. Pan Kowalski mogt otrzymacd ponowna wyptate,
poniewaz taczna suma wyptat (15%+50%) nie przekroczyta limitu 200% Sumy ubezpieczenia. Jednakze po wyczerpaniu ustalonego
w OWU limitu ochrona z tytutu trwatego inwalidztwa wygasnie. Wysokos¢ sktadki ulegnie odpowiedniemu przeliczeniu.

b) w stosunku do Wspdtmatzonka: z chwila wyptaty Swiadczenia z tytutu Trwatego inwalidztwa catkowitego, oraz jezeli kwota Swiadczen
wyptaconych z tytutu Trwatego inwalidztwa czesciowego albo tacznie z tytutu Trwatego inwalidztwa czesciowego i Trwatego inwalidztwa
catkowitego stanowi 200% Sumy ubezpieczenia obowiazujacej w Dniu zajscia ostatniego z tych zdarzer ubezpieczeniowych,

¢) w stosunku do wszystkich Dzieci objetych ochrona ubezpieczeniowa: z chwila wyptaty drugiego $wiadczenia z tytutu Trwatego inwa-
lidztwa catkowitego, oraz jezeli kwota Swiadczen wyptaconych na rzecz ktéregokolwiek Dziecka badz Dzieci facznie z tytutu Trwatego
inwalidztwa czesciowego albo facznie z tytutu Trwatego inwalidztwa czesciowego i Trwatego inwalidztwa catkowitego stanowi 400%
Sumy ubezpieczenia obowiazujacej w Dniu zajscia ostatniego z tych zdarzen ubezpieczeniowych.

Art. 4 TRYB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA. CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Dla kogo jest to ubezpieczenie i na jaki okres jest zawierane?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na staty okres 5 lat. Jezeli po tym czasie bedziesz chciat dalej korzysta¢ z ochrony, powinienes
Umowe ubezpieczenia zawrze¢ ponownie.

Ubezpieczenie ING Smart + zostato przygotowane specjalnie dla oséb, ktére ukonczyty 51 lat i nie ukonczyly 71 lat. Dzieci, ktére moga
by¢ objete ochrona, musza mie¢ ukonczony 1. i nie ukonczony 18. rok zycia. Jezeli w czasie trwania Umowy ubezpieczenia Dziecko
ukonczy 18. rok zycia — ubezpieczenie trwa nadal, do konca okresu, na jaki zostata zawarta Umowa.

1. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku Ubezpieczajacego.

2. W razie watpliwosci Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwila doreczenia Ubezpieczajacemu polisy.

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta, jezeli Ubezpieczony i Wspotmatzonek na dzien ztozenia wniosku o zawarcie Umowy ubez-
pieczenia ukonczyli 51 lat i nie ukonczyli 71 lat.

4. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w pakiecie rodzinnym tylko wtedy, gdy na dzien ztozenia wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia przynajmniej jedno Dziecko ukonczyto 1. rok zycia i nie ukonczyto 18. roku zycia.

5. Umowa ubezpieczenia korczy sie z uptywem 5 lat liczac od Dnia rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

6. Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta, jezeli w dniu ztozenia wniosku o jej zawarcie Ubezpieczony lub Wspdtmatzonek lub
Dziecko sa juz objeci ochrona ubezpieczeniowa w ramach umowy ING Smart lub umowy dodatkowej Pakiet Rodzinny Lwa.

7. Ubezpieczony, Wspdtmatzonek i Dziecko moga by¢ objeci ochrona ubezpieczeniowa z tytutu wytacznie jednej Umowy ubezpieczenia
zawartej na podstawie Warunkéw.

Art. 5 WYZNACZANIE UPOSAZONYCH

1. Ubezpieczony i Wspotmatzonek maja prawo w dowolnym czasie wskaza¢ Uposazonego oraz zmieni¢ lub odwota¢ wskazanie
Uposazonego.

2. Osoba wskazana uwazana jest za Uposazonego z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela oswiadczenia odpowiednio Ubezpieczonego
lub Wspotmatzonka.

3. Jezeli Ubezpieczony badz Wspodtmatzonek wskazat wiecej niz jednego Uposazonego, Swiadczenie jest wyptacane zgodnie z wyzna-
czonym udziatem poszczegdlnych Uposazonych w swiadczeniu. W przypadku braku wskazania udziatéw procentowych przyjmuje sie,
Ze udziaty w swiadczeniu sa rowne. W przypadku udziatéw procentowych niesumujacych sie do 100% Ubezpieczyciel ustali wysokos¢
udziatéw proporcjonalnie do udziatéw oznaczonych przez odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspotmatzonka.

Art. 6 OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie na zasadach okreslonych w Warunkach.

2. Ubezpieczyciel i osoby przez niego zatrudnione lub osoby, za pomoca ktérych Ubezpieczyciel wykonuje czynnosci ubezpieczeniowe,
sa obowiazane do zachowania tajemnicy dotyczacej Umowy ubezpieczenia, w tym wszelkich danych dotyczacych oséb wymienionych
w Dokumencie ubezpieczenia i innych dokumentach otrzymanych przez Ubezpieczyciela w zwiazku z ta umowa.

Art. 7 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO | WSPOLMALZONKA

1. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do optacania Sktadki catkowite;.

2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Wspotmatzonek sa zobowigzani do udzielenia, przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, zgodnych
z prawda pisemnych odpowiedzi na pytania Ubezpieczyciela zawarte we wniosku o ubezpieczenie i w innych dokumentach.

3. Naruszenie obowiazku okreslonego w ust. 2 zwalnia Ubezpieczyciela z odpowiedzialnosci z tytutu Umowy ubezpieczenia, zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa.

4. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do przekazania Ubezpieczonemu, Wspdtmatzonkowi i Dziecku informacji otrzymanych od Ubezpie-
czyciela, dotyczacych:
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a) zmiany warunkéw Umowy ubezpieczenia lub zmiany prawa wiasciwego dla zawartej Umowy ubezpieczenia wraz z okresleniem wptywu
tych zmian na wartos¢ swiadczen przystugujacych z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia,

b) zmiany wysokosci swiadczen, przystugujacych z tytutu Umowy ubezpieczenia, jezeli wysokos¢ $wiadczen ulega zmianie w trakcie obo-
wiazywania Umowy ubezpieczenia,

€) zmiany Sum ubezpieczenia.

5. Informacje, o ktérych mowa w ust. 4, powinny by¢ przekazane przez Ubezpieczajacego Ubezpieczonemu, Wspdtmatzonkowi i Dziecku
pisemnie, ustnie lub droga elektroniczna:

a) przed wyrazeniem przez Ubezpieczajacego zgody na zmiane warunkéw Umowy ubezpieczenia lub prawa dla niej wtasciwego — w przy-
padku informacji, o ktérych mowa w ust. 4 pkt a,

b) niezwtocznie po otrzymaniu informacji od Ubezpieczyciela — w przypadku informacji, o ktérych mowa w ust. 4 pkt b-c.

6. W przypadku nieprzekazania Ubezpieczonemu, Wspoétmatzonkowi i Dziecku informacji zgodnie z ust. 4 i 5 Ubezpieczajacy ponosi wobec
nich odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych.

7. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do udostepnienia Warunkoéw Ubezpieczonemu, Wspoétmatzonkowi i Dziecku.

8. W przypadku Dziecka matoletniego Ubezpieczajacy zobowiazany jest przekazac informacje, o ktérych mowa w ust. 4-7, przedstawicie-
lowi ustawowemu Dziecka lub innemu prawnemu opiekunowi Dziecka.

9. W przypadku zajscia Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony, Wspétmatzonek i Dziecko powinni stara¢ sie o ztagodzenie skutkéw
zaistniatego zdarzenia poprzez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu przez Lekarza leczeniu. Jezeli Dziecko pozostaje
pod opieka Ubezpieczonego, Wspétmatzonka lub innego prawnego opiekuna, obowiazek starania sie o ztagodzenie skutkéw zaistnia-
tego zdarzenia i niezwtocznego poddania Dziecka opiece lekarskiej i zaleconemu przez Lekarza leczeniu spoczywa na takim opiekunie
Dziecka.

10. Na wniosek Ubezpieczyciela Ubezpieczony, Wspdtmatzonek lub Dziecko maja obowiazek poddania sie badaniom lekarskim lub diagno-
stycznym, ktoére przeprowadzane sa na koszt Ubezpieczyciela w autoryzowanych przez Ubezpieczyciela placdwkach medycznych, w celu
okreslenia, czy Ubezpieczony, Wspdtmatzonek lub Dziecko doznali i pozostaja w stanie Trwatego inwalidztwa w trakcie rozpatrywania
whniosku o wyptate Swiadczenia.

Art. 8 SKEADKA CALKOWITA

1. Wysokos¢ sktadki catkowitej jest przedstawiona w Dokumencie ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki catkowitej jest ustalana zgodnie z obowiazujaca taryfa sktadek Ubezpieczyciela, stosownie do wieku Ubezpieczonego
i Wspétmatzonka w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, wybranego pakietu i wariantu ubezpieczenia, z uwzglednieniem znizek wska-
zanych w Tabeli limitéw i opfat.

3. Sktadka catkowita powinna by¢ optacana w terminach wymagalnosci wskazanych przez Ubezpieczyciela. Jezeli termin ptatnosci przypada
w dniu ustawowo wolnym od pracy, przyjmuje sie, ze Sktadka catkowita zostata optacona w terminie, jezeli ptatnos¢ zostata dokonana
w najblizszym dniu roboczym.

4. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do optacenia pierwszej sktadki catkowitej w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

5. Za dzien optacenia Sktadki catkowitej przyjmuje sie: dzien nadania przekazu pienieznego w polskiej placéwce pocztowej operatora
publicznego lub dzien ztozenia skutecznego polecenia przelewu w banku Ubezpieczajacego.

6. Sktadka catkowita ulega przeliczeniu w przypadku zmiany zakresu ubezpieczenia spowodowanej:

a) wyptata swiadczenia, o ktérej mowa w art. 3 ust. 6 lub w art. 12,

b) zmiana pakietu na pakiet rodzinny,

¢) wnioskiem Ubezpieczajacego, gdy ochrona ubezpieczeniowa nie jest juz objete zadne Dziecko.

7. W ramach pakietu rodzinnego objecie ochrona ubezpieczeniowa w czasie trwania Umowy ubezpieczenia kolejnych Dzieci nie ma wpty-
wu na wysokos¢ Sktadki catkowitej.

8. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Ubezpieczyciel zaliczy pobrana sktadke catkowita na poczet sktadki najdawniej
wymagane;.

9. Ubezpieczajacy nabywa prawo do zwrotu Sktadki catkowitej za okres, w ktérym Ubezpieczyciel nie udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Art. 9 ZMIANY ZAKRESU UBEZPIECZENIA

1. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w pakiecie indywidualnym lub matzenskim Ubezpieczajacy w kazda Rocznice polisy ma
prawo do rozszerzenia zakresu Umowy ubezpieczenia o ubezpieczenie zdrowia Dzieci.

2. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 nastepuje poprzez zmiane:

a) pakietu matzenskiego na pakiet rodzinny typu A,

b) pakietu indywidualnego na pakiet rodzinny typu B.

3. Zmiana pakietu, o ktérej mowa w ust. 2, nastepuje na wniosek Ubezpieczajacego ztozony do Ubezpieczyciela na 30 dni przed Rocznica
polisy i obowiazuje od dnia optacenia Sktadki catkowitej w nowej wysokosci, o ile w dniu ztozenia wniosku Dzieci spetniaja kryteria
przewidziane w art. 2 ust. 7.

4. Ubezpieczyciel potwierdza zmiane zakresu ubezpieczenia Dokumentem ubezpieczenia.

5. W przypadku zmiany zakresu ubezpieczenia, o ktérej mowa w niniejszym artykule, Sumy ubezpieczenia stanowiace podstawe obliczenia
kwoty swiadczenia w przypadku Trwatego inwalidztwa, Pobytu w Szpitalu i Operacji Dziecka sa réwne Sumom ubezpieczenia wtasciwym
dla odpowiednich zdarzen dotyczacych Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka z dnia wejscia w zycie zmiany pakietu, to jest z uwzgled-
nieniem podwyzszen, o ktérych mowa w art. 10.

Art. 10 PODWYZSZENIE SUMY UBEZPIECZENIA

1. W kazda rocznice polisy Suma ubezpieczenia wzrasta o 10% Sumy ubezpieczenia obowiazujacej dla danego zdarzenia ubezpieczenio-
wego w Dniu rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Podwyzszenie Sumy ubezpieczenia nie powoduje podwyzszenia Sktadki catkowite;.
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Art. 11 ZAWIADOMIENIE O ZAJSCIU ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO. SPOSOB WYPLATY SWIADCZENIA

Co zrobi¢ w przypadku zajscia zdarzenia?

Ponizej opisalismy, co nalezy zrobi¢ oraz jakie dokumenty przedstawi¢, aby wyptata Swiadczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia mogta
nastapic¢ jak najszybciej.

1. Ubezpieczyciel powinien zosta¢ zawiadomiony o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Podstawa do wyptaty Swiadczenia jest wniosek o wyptate $wiadczenia ztozony Ubezpieczycielowi wraz z:

a) urzedowym dokumentem potwierdzajacym tozsamosc i date urodzenia uprawnionego do swiadczenia,

b) skréconym odpisem aktu urodzenia Dziecka — jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe dotyczy Dziecka,

) odpisem orzeczenia sagdowego zawierajacego zezwolenie na dysponowanie kwota Swiadczenia — jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe
dotyczy Dziecka, a Dziecko reprezentowane jest przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, ktérym nie jest ani
Ubezpieczony, ani Wspétmatzonek,

d) skréconym odpisem aktu matzenstwa — jesli zdarzenie ubezpieczeniowe dotyczy Wspdtmatzonka,

e) dokumentami potwierdzajacymi zajscie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku lub Wypadku komunikacyjnego,

f) opiniami lekarskimi i wynikami badan oraz innymi dokumentami niezbednymi do okre$lenia tytutu wypfaty Swiadczenia — na wniosek
Ubezpieczyciela.

3. W zaleznosci od zdarzenia ubezpieczeniowego podstawa do wyptaty Swiadczenia sa takze dokumenty, o ktérych mowa w art. 12
ust. 2, art. 13 ust. 10, art. 14 ust. 11, art. 15 ust. 5.

4. Wszystkie dokumenty wskazane w ust. 2 i 3 powinny by¢ dostarczone Ubezpieczycielowi w oryginatach. Jezeli nie jest mozliwe dostar-
czenie oryginatdow dokumentéw urzedowych, nalezy dostarczy¢ ich urzedowe odpisy; inne dokumenty moga byc¢ w takiej sytuacji dostar-
czone w kopiach poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza. Jezeli dostarczenie kopii poswiadczonych za zgodnos¢
z oryginatem przez notariusza jest utrudnione, wymagane dokumenty moga zostac dostarczone w kopiach poswiadczonych za zgodnos¢
z oryginatem przez osobe reprezentujaca Ubezpieczyciela. Jezeli dostarczenie w wyzej wskazanej formie dokumentéw znajdujacych sie
w sadach, prokuraturze, jednostkach organizacyjnych policji, szpitalach, innych organach badz instytucjach jest niemozliwe, utrudnione
lub osoba sktadajaca wniosek o wyptate swiadczenia nie zamierza przedstawi¢ ww. dokumentéw, osoba ta zobowigzana jest do podania
Ubezpieczycielowi nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktérej dokumenty te sie znajduja.

5. Wyptata Swiadczenia nastapi nie pézniej niz w terminie 30 dni po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajéciu zdarzenia
ubezpieczeniowego. Gdyby, z zachowaniem nalezytej starannosci, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie, $wiadczenie zostanie wyptacone w terminie
14 dni od wyjasnienia tych okolicznosci.

6. W przypadku odmowy lub czesciowej odmowy wyptaty Swiadczenia osoba uprawniona do $wiadczenia moze ztozy¢ pisemne odwotanie
do Zarzadu Ubezpieczyciela. W uzasadnieniu odmowy Ubezpieczyciel informuje o mozliwosci dochodzenia roszczer na drodze sado-
wej.

Art. 12 WYPLATA SWIADCZENIA Z TYTULU SMIERCI UBEZPIECZONEGO LUB WSPOEMALZONKA

1. Uposazony nabywa prawo do Swiadczenia z chwila zajécia nastepujacych zdarzer ubezpieczeniowych:

a) smier¢,

b) Smier¢ wskutek Nieszczesliwego wypadku,

) smier¢ wskutek Wypadku komunikacyjnego.

2. Podstawa do wyptaty Swiadczenia jest przedstawienie Ubezpieczycielowi:

a) wniosku o wypfate Swiadczenia wraz z dokumentami, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2, oraz

b) oryginatu skréconego odpisu aktu zgonu oraz zaswiadczenia stwierdzajacego przyczyne smierci odpowiednio Ubezpieczonego albo
Wspdtmatzonka wystawionego przez Lekarza lub stosowne wiadze.

3. Ubezpieczyciel spetni Swiadczenie poprzez wyptate:

a) Sumy ubezpieczenia obowiazujacej w Dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w przypadku $mierci albo

b) tacznej kwoty, na ktora sktadaja sie Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci i Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci wskutek Nieszczesliwego
wypadku, obowiazujace w Dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego — w przypadku smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku albo

) facznej kwoty, na ktora sktadaja sie Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci oraz Suma ubezpieczenia z tytutu smierci wskutek Wypadku
komunikacyjnego, obowiazujace w Dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego — w przypadku smierci wskutek Wypadku komunikacyj-
nego.

4. Wyptata Swiadczenia z tytutu $mierci wskutek Wypadku komunikacyjnego wyklucza wyptate Swiadczenia z tytutu $mierci wskutek
Nieszczesliwego wypadku. Wyptata Swiadczenia z tytutu $mierci wskutek Nieszczesliwego wypadku wyklucza wyptate z tytutu $mierci
wskutek Wypadku komunikacyjnego.

5. W przypadku smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku lub smierci wskutek Wypadku komunikacyjnego Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie takze wtedy, gdy $mier¢ wskutek Nieszczesliwego wypadku lub $mier¢ wskutek Wypadku komunikacyjnego nastapita po
wygasnieciu lub rozwiazaniu Umowy ubezpieczenia, pod warunkiem ze odpowiednio Nieszczesliwy wypadek lub Wypadek komunika-
cyjny, w wyniku ktérego Ubezpieczony lub Wspdtmatzonek ponidst Smierc, nastapit w czasie trwania Umowy ubezpieczenia.

6. Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka wskazany przez niego Uposazony nie zyje, nie istnieje lub utracit prawo do
Swiadczenia, nalezna jemu czes¢ Swiadczenia otrzymuja pozostali Uposazeni zgodnie ze wskazaniem odpowiednio Ubezpieczonego lub
Wspodtmatzonka.

7. Jezeli Ubezpieczony lub Wspodtmatzonek nie wskazat Uposazonych lub wszyscy wskazani przez niego Uposazeni zmarli, nie istnieja
lub utracili prawo do Swiadczenia przed zdarzeniem ubezpieczeniowym, Swiadczenie otrzymuja cztonkowie rodziny odpowiednio
Ubezpieczonego lub Wspoétmatzonka w kolejnosci, wedtug nastepujacych kategorii:

a) matzonek,

b) dzieci,
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c) wnuki,

d) rodzice,

e) rodzenstwo,

f) dzieci rodzenstwa.

8. Otrzymanie Swiadczenia przez osoby zaliczone do wyzszej kategorii wyklucza jego otrzymanie przez osoby zaliczone do nizszej kategorii

(kategoria najwyzsza — ,a"). Osoby zaliczone do tej samej kategorii otrzymuja Swiadczenie w réwnych czesciach.

9. W przypadku braku oséb wymienionych w ust. 7 Swiadczenie zostanie wyptacone spadkobiercom Wspétmatzonka, z wytaczeniem

gminy ostatniego miejsca zamieszkania spadkodawcy i Skarbu Parstwa.

Art. 13 WYPLATA SWIADCZENIA Z TYTUEU TRWALEGO INWALIDZTWA

Kiedy i na jakich zasadach wypfacone zostanie swiadczenie z tytufu Trwatego inwalidztwa?

Ten artykut opisuje zasady wyptaty Swiadczenia z tytutu Trwatego inwalidztwa. Prosimy o zwrécenie uwagi na dokumenty, ktére nalezy
dotaczy¢ do wniosku o wyptate $wiadczenia oraz na tabele dotyczaca Trwatego inwalidztwa czesciowego. Tabela ta zawiera informacje,
jaki procent Sumy ubezpieczenia odpowiada poszczegdlnym rodzajom inwalidztwa czesciowego.

Warto réwniez zapoznac sie z przyktadem wyplaty Swiadczenia opisanym w ramce w art. 3.

1. Z chwila zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, prawo do swiadczenia nabywa odpowiednio:

a)
b)
Q
2.
a)
b)

3.

6.

7.

Ubezpieczony — w przypadku Trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego,

Wspoétmatzonek — w przypadku Trwatego inwalidztwa Wspdtmatzonka,

Dziecko — w przypadku Trwatego inwalidztwa Dziecka.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie réwne:

Sumie ubezpieczenia obowiazujacej w Dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego — w przypadku Trwatego inwalidztwa catkowitego,
odpowiedniemu procentowi Sumy ubezpieczenia obowiazujacej w Dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z tabela zamiesz-
czona w ust. 7 —w przypadku Trwatego inwalidztwa czesciowego.

W przypadku Trwatego inwalidztwa Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie takze wtedy, gdy Trwate inwalidztwo nastapito po wygasnieciu
lub rozwiazaniu Umowy ubezpieczenia, pod warunkiem ze Nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego nastapito Trwate inwalidztwo, miat
miejsce w czasie trwania Umowy ubezpieczenia.

. Jezeli Trwate inwalidztwo nastapi po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy ubezpieczenia, to Ubezpieczyciel wypfaci Swiadczenie

rowne:

Sumie ubezpieczenia obowiazujacej w dniu poprzedzajacym dzien rozwigzania lub wygasniecia tej umowy — w przypadku Trwatego
inwalidztwa catkowitego,

odpowiedniemu procentowi Sumy ubezpieczenia obowiazujacej w dniu poprzedzajacym dzien rozwiazania lub wygasniecia tej umowy
—w przypadku Trwatego inwalidztwa czesciowego.

. Wskazane jest, by uprawniony do Swiadczenia ztozyt wniosek o wyptate $wiadczenia z tytutu Trwatego inwalidztwa po zakoriczeniu

leczenia, w tym rehabilitacji, z wytaczeniem przypadkéw fizycznej utraty czesci ciata.
Jezeli Dziecko reprezentowane jest przez przedstawiciela ustawowego (Ubezpieczony, Wspétmatzonek lub inna osoba) lub opiekuna
prawnego, zalecenie, o ktérym mowa w ust. 5 dotyczy odpowiednio takiego przedstawiciela lub opiekuna.

W przypadku Trwatego inwalidztwa czeéciowego Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie zgodnie z ponizsza tabela:
Trwale inwalidztwo czesciowe % Sumy ubezpieczenia
Utrata ramienia 75%
Utrata przedramienia 70%
Utrata dtoni 60%
Utrata kciuka 15%
Utrata palca wskazujacego 5%
Utrata palca srodkowego 3%
Utrata palca serdecznego 2%
Utrata palca matego 1%
Utrata wszystkich palcéw u dtoni wiaczajac kciuk 40%
Utrata wszystkich pozostatych palcéw u dtoni z wytaczeniem kciuka 25%
Utrata nogi 70%
Utrata podudzia 60%
Utrata obu podudzi 100%
Utrata stopy 50%
Utrata wszystkich palcéw u stopy (wtacznie z duzym palcem) 30%
Utrata duzego palca u stopy 10%
Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100%
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50%
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Catkowita utrata stuchu w obu uszach 100%
Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 50%

Utrata mowy 100%

przy czym:

a) Utrata — jest to fizyczna utrata czesci ciafa albo trwata, catkowita i nieodwracalna utrata wtadzy w czesci ciata.

b) Catkowita utrata wzroku w obu oczach - jest to catkowita i nieodwracalna utrata zdolnosci widzenia w obu oczach, w wyniku
Nieszczesliwego wypadku, z catkowita niezdolnoscia rozrézniania szczegétow obserwowanych przedmiotéw, z co najwyzej zachowa-
nym poczuciem Swiatta, zdiagnozowana przez Lekarza okuliste. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje przypadkéw utraty wzroku mozli-
wych do skorygowania Postepowaniem terapeutycznym.

¢) Catkowita utrata wzroku w jednym oku - jest to catkowita i nieodwracalna utrata widzenia w jednym oku, w wyniku
Nieszczesliwego wypadku, z catkowita niezdolnoscia rozrézniania szczegétow obserwowanych przedmiotéw, z co najwyzej zachowa-
nym poczuciem $wiatta, zdiagnozowana przez Lekarza okuliste. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje przypadkéw utraty wzroku mozli-
wych do skorygowania Postepowaniem terapeutycznym.

d) Catkowita utrata stuchu w obu uszach - jest to catkowita i nieodwracalna utrata zdolnosci rozrézniania dzwiekdéw w obu uszach,
w wyniku Nieszczesliwego wypadku, co oznacza, ze w lepiej styszacym uchu sredni ubytek stuchu z 4 nastepujacych czestotliwosci: 500,
1000, 2000, 4000 Hz przekracza 90 dB, zdiagnozowana przez Lekarza laryngologa i potwierdzona badaniem audiometrycznym. Zakres
ubezpieczenia nie obejmuje przypadkdéw utraty stuchu mozliwych do skorygowania Postepowaniem terapeutycznym.

e) Catkowita utrata stuchu w jednym uchu - jest to catkowita i nieodwracalna utrata zdolnosci rozrézniania dzwiekéw w jednym
uchu, w wyniku Nieszczesliwego wypadku, co oznacza, ze sredni ubytek stuchu w tym uchu z 4 nastepujacych czestotliwosci: 500, 1000,
2000, 4000 Hz przekracza 90 dB, zdiagnozowana przez Lekarza laryngologa i potwierdzona badaniem audiometrycznym. Zakres ubez-
pieczenia nie obejmuje przypadkdw utraty stuchu mozliwych do skorygowania Postepowaniem terapeutycznym.

f) Utrata mowy - jest to nieodwracalna utrata zdolnosci mdwienia trwajaca nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy.
Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez Lekarza laryngologa w oparciu o uszkodzenie fatdéw gtosowych, w wyniku Nieszczesliwego
wypadku. Zakres ubezpieczenia obejmuje takze przypadki catkowitej afazji powstate] wskutek ciezkiego urazu gtowy z uszkodzeniem
osrodkéw mowy w osrodkowym uktadzie nerwowym zdiagnozowanej przez Lekarza neurologa. Z zakresu ubezpieczenia wytaczona jest
utrata zdolnosci méwienia spowodowana schorzeniami psychicznymi i psychologicznymi oraz utrata zdolnosci méwienia mozliwa do
skorygowania Postepowaniem terapeutycznym.

8. W przypadku Utraty co najmniej dwdéch czesci ciata wymienionych w powyzszej tabeli, w obrebie tej samej kornczyny, kwota wyptacana
przez Ubezpieczyciela bedzie rowna najwiekszej wartosci $wiadczenia naleznego za jedna z utraconych czesci ciata.

9. Suma Swiadczer wyptaconych z tytutu Trwatego inwalidztwa czeéciowego albo facznie z tytutu Trwatego inwalidztwa czeéciowego
i Trwatego inwalidztwa catkowitego nie moze przekroczyc¢:

a) 200% Sumy ubezpieczenia obowiazujacej w Dniu zajscia ostatniego z tych zdarzen ubezpieczeniowych —w przypadku wyptaty na rzecz
odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka,

b) 400% Sumy ubezpieczenia obowiazujacej w Dniu zajscia ostatniego z tych zdarzen ubezpieczeniowych —w przypadku wyptaty na rzecz
Dzieci facznie.

10. Podstawa do wypfaty Swiadczenia jest przedstawienie Ubezpieczycielowi:

a) wniosku o wypfate swiadczenia wraz z dokumentami, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2, oraz

b) dokumentacji z przebiegu leczenia,

) innych dokumentéw umozliwiajacych Ubezpieczycielowi ustalenie podstaw do wyptaty Swiadczenia oraz jego wysokosci, np. renty
z tytutu niezdolnosci do pracy w rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniach spotecznych, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

11. Wyptata Swiadczenia nastapi po zaakceptowaniu przez Ubezpieczyciela wniosku o wyptate $wiadczenia w terminie wskazanym
w art. 11 ust. 5.

Art. 14 WYPLATA SWIADCZENIA Z TYTULU POBYTU W SZPITALU
ORAZ POBYTU W SZPITALU O DLUGOTRWALYM CHARAKTERZE

Kiedy i na jakich zasadach wypfacone zostanie Swiadczenie z tytufu Pobytu w Szpitalu?

Wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu zalezy od Sumy ubezpieczenia oraz tego, jak dtugo Ubezpieczony, Wspdtmatzonek lub
Dziecko przebywali w Szpitalu. Swiadczenie zostanie wyptacone, jesli Pobyt w Szpitalu trwat nieprzerwanie przynajmniej 3 dni.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie maksymalnie za 180 dni Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego oraz 180 dni Pobytu w Szpitalu
Wspotmatzonka, a w przypadku wszystkich Dzieci tacznie maksymalnie za 360 dni. Warto podkresli¢, ze limity te dotycza wytacznie jed-
nego Roku polisowego - w kolejnym Roku polisowym liczba dni Pobytu w Szpitalu, za ktére wyptacimy Swiadczenie, liczona jest od
nowa.

Zobaczmy to na przyktadzie, przy zatozeniu, ze Suma ubezpieczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu wynosi 10 000 zt.
Pan Jan Kowalski miat wypadek samochodowy i znalazt sie w Szpitalu, w ktérym spedzit 11 dni. Wyptacilismy Swiadczenie w wysokosci
1320 zt za Pobyt w Szpitalu (11x1,2% Sumy ubezpieczenia, czyli 11x1,2%x10 000 zt).

Zachecamy do sprawdzenia definicji Dnia Pobytu w Szpitalu w art. 1. Prosimy tez o zwrdcenie uwagi na dokumenty niezbedne do wypta-
ty Swiadczenia.

1. Z chwila zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego prawo do Swiadczenia nabywa odpowiednio:
a) Ubezpieczony — w przypadku Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego,
b) Wspdtmatzonek — w przypadku Pobytu w Szpitalu Wspdtmatzonka,
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¢) Dziecko — w przypadku Pobytu w Szpitalu Dziecka.

2. Swiadczeniem z tytutu Pobytu w Szpitalu jest wielokrotno$¢ dziennego $wiadczenia szpitalnego.

3. Wysokos¢ dziennego swiadczenia szpitalnego wynosi:

a) 1,2% Sumy ubezpieczenia obowiazujacej w Dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego za pierwszych 14 dni Pobytu w Szpitalu,

b) 0,6% Sumy ubezpieczenia obowiazujacej w Dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego za pozostate dni Pobytu w Szpitalu.

4. Ubezpieczyciel wypfaca Swiadczenie za kazdy dzier Pobytu w Szpitalu, ktéry, wliczajac dzien przyjecia do Szpitala, trwat nie mniej niz
3 kolejne dni. Maksymalna liczba dni, za ktére Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie w ciagu jednego Roku polisowego, wynosi:

a) 180 dni w przypadku Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego,

b) 180 dni w przypadku Pobytu w Szpitalu Wspétmatzonka,

€) 360 dni na rzecz Dzieci tacznie w przypadku ich Pobytu w Szpitalu.

5. Wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu o dtugotrwatym charakterze wynosi 5% Sumy ubezpieczenia obowiazujacej w dniu
zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego. Swiadczenie z tytutu Pobytu w Szpitalu o dtugotrwatym charakterze jest przyznawane i wyptacane
niezaleznie od Swiadczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu.

6. W kazdym Roku polisowym Ubezpieczonemu i Wspdtmatzonkowi przystuguje jedno Swiadczenie z tytutu Pobytu w Szpitalu o dtugo-
trwatym charakterze. W przypadku, gdy Pobyt w Szpitalu o dtugotrwatym charakterze dotyczy Dziecka lub Dzieci, to Ubezpieczyciel
w kazdym Roku polisowym wyptaci maksymalnie dwa Swiadczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu o dtugotrwatym charakterze na rzecz
Dzieci facznie.

7. Przeniesienie do innego Szpitala w wykonaniu zalecenia uprawnionego Lekarza lub Lekarzy lub czasowa nieobecnos¢ w Szpitalu za
wczesniejsza pisemna zgoda Lekarza uprawnionego do jej wyrazenia, nie przerywa Pobytu w Szpitalu.

8. Ubezpieczyciel nie wypfaca dziennego $wiadczenia szpitalnego za dni czasowej nieobecnosci w Szpitalu.

9. Uzgodniona z Lekarzem czasowa nieobecnos¢ w Szpitalu nie moze trwac dtuzej niz 7 dni (wliczajac dzien opuszczenia Szpitala) w czasie
jednego Pobytu w Szpitalu.

10. W przypadku, gdy Pobyt w Szpitalu trwat co najmniej 30 dni i trwa nadal, uprawniony do Swiadczenia moze ztozy¢ wniosek o wyptate
Swiadczenia za co najmniej 30 dni Pobytu w Szpitalu. Po uptywie kolejnych 30 dni, pod warunkiem ze Pobyt w Szpitalu trwa nadal,
uprawniony do Swiadczenia moze ztozy¢ wniosek o wyptate $wiadczenia za kolejnych co najmniej 30 dni Pobytu w Szpitalu.

11. Podstawa do wypfaty Swiadczenia jest przedstawienie Ubezpieczycielowi:

a) wniosku o wyptate swiadczenia wraz z dokumentami, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2,

b) karty informacyjnej leczenia szpitalnego (karty wypisu ze Szpitala); w przypadku przeniesienia do innego Szpitala — kart informacyjnych
leczenia szpitalnego ze wszystkich Szpitali,

¢) dokumentacji leczenia ambulatoryjnego i wynikéw badan.

12. W przypadku $mierci Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka w czasie Pobytu w Szpitalu uprawnionym do Swiadczenia z tytutu Pobytu
w Szpitalu jest Uposazony wyznaczony odpowiednio przez Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka.

13. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Wspdtmatzonek powinien zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o Pobycie w Szpitalu w ciagu 30 dni od
wyjscia ze Szpitala odpowiednio Ubezpieczonego, Wspédtmatzonka lub Dziecka. Zawiadomienie to moze nastapi¢ poprzez przestanie
Ubezpieczycielowi wniosku o wyptate swiadczenia.

Art. 15 WYPLATA SWIADCZENIA Z TYTUEU OPERACII

Jak obliczane jest Swiadczenie z tytulu Operacji?

Wysokos¢ Swiadczenia wyptacanego w przypadku Operacji Ubezpieczonego, Wspdtmatzonka lub Dziecka zalezy od wysokosci Sumy
ubezpieczenia oraz kategorii tej Operacji. Wszystkie Operacje objete ubezpieczeniem oraz ich kategorie zawiera tabela stanowiaca zatacz-
nik do Warunkoéw.

Wyptaty z tytutu Operacji sa ograniczone limitem — w przypadku wyptat dla Ubezpieczonego albo Wspoétmatzonka jest to 200% Sumy
ubezpieczenia dla kazdej z tych oséb, a w przypadku Dzieci — 400% Sumy ubezpieczenia tacznie dla wszystkich Dzieci. Podobnie jak
w przypadku Pobytu w Szpitalu limity te dotycza jednego Roku polisowego.

Zobaczmy to na przyktadzie (Suma ubezpieczenia z tytutu Operadji jest réwna 10 000 zt).
Pan Jan Kowalski miat wypadek samochodowy i znalazt sie w Szpitalu, gdzie przeszedt Operacje nastawienia kosci ze stabilizacja
wewnetrzna. Wyptacilismy Swiadczenie w wysokosci 5000 zt z tytutu przebytej operadji (50% Sumy ubezpieczenia, czyli 50%x10 000 zt).

1. Z chwila zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego prawo do Swiadczenia nabywa odpowiednio:

a) Ubezpieczony — w przypadku Operacji Ubezpieczonego,

b) Wspotmatzonek — w przypadku Operacji Wspotmatzonka,

¢) Dziecko — w przypadku Operacji Dziecka.

2. Swiadczeniem ubezpieczeniowym z tytutu Operacji jest odpowiedni procent Sumy ubezpieczenia, odpowiadajacy kategorii Operadji
wedtug ponizszej tabeli:

Kategoria Operacji* % Sumy ubezpieczenia
1 100
2 75
3 50
4 25
5 10

*Kategoria najwyzsza — , 1"

Podziat Operacji na kategorie zawiera Zatacznik nr 1 do Warunkéw.
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3. Jezeli nie pozniej niz 30. dnia od przeprowadzenia pierwszej Operacji, oznaczonej w Zafaczniku nr 1 do Warunkéw okreslonym kodem,
zostanie przeprowadzona kolejna Operacja oznaczona tym samym kodem, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie wytacznie za jedna
z tych Operadji. Jesli w ciagu jednego dnia Pobytu w Szpitalu zostanie przeprowadzona wiecej niz jedna Operacja, Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie tylko za jedna Operacje nalezaca do najwyzszej kategorii, zgodnie z tabelg zawarta w ust. 2.

4. Suma Swiadczer wyptaconych z tytutu Operacji przeprowadzonych w ciagu tego samego Roku polisowego nie moze przekroczy¢:

a) 200% Sumy ubezpieczenia obowiazujacej w Dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego - na rzecz Ubezpieczonego lub
Wspodtmatzonka,

b) 400% Sumy ubezpieczenia obowiazujacej w Dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego — na rzecz Dzieci tacznie.

5. Podstawa do wyptaty Swiadczenia jest przedstawienie Ubezpieczycielowi:

a) whniosku o wyptate swiadczenia wraz z dokumentami, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2,

b) karty informacyjnej leczenia szpitalnego (karty wypisu ze Szpitala),

¢) dokumentacji leczenia ambulatoryjnego i wynikéw badan.

6. W przypadku $mierci Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka w czasie Operacji uprawnionym do Swiadczenia z tytutu Operacji jest
Uposazony wyznaczony odpowiednio przez Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka.

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Wspétmatzonek powinien zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o Operacji w ciagu 30 dni od wyjécia ze Szpitala
odpowiednio Ubezpieczonego, Wspoétmatzonka lub Dziecka. Zawiadomienie to moze nastapi¢ poprzez przestanie Ubezpieczycielowi
whiosku o wyptate $wiadczenia.

Art. 16 WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA DOTYCZACE WSZYSTKICH ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH

Kiedy Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci?

Istnieja okolicznosci, w ktérych obejmowanie ubezpieczeniem przerzucatoby konsekwencje ryzykownych decyzji niektérych oséb na
pozostatych ubezpieczonych. Dlatego z zakresu ubezpieczenia wykluczone sa konsekwencje np. poddania sie zabiegom o charakterze
medycznym poza kontrola lekarza, czynnego udziatu w zamieszkach lub spowodowania wypadku pod wptywem alkoholu.

Co to oznacza? Dla wiekszosci os6b w typowych sytuacjach wytaczenia te nie maja praktycznego znaczenia. Jednak jesli np. jestes poli-
cjantem albo zawodowo uprawiasz sport i dane zdarzenie bedzie miato zwiazek z Twoim zawodem lub ryzykownym sportem, to jego
konsekwencje nie sa objete ubezpieczeniem. Jesli Nieszczesliwy wypadek nie bedzie z tym zwiazany (np. policjant zginie w wypadku
samochodowym, nie bedac na stuzbie), odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie jest wytaczona i Swiadczenie zostanie wyptacone.

Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z lista wytaczen.

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wypfaci Swiadczenia, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe zostato spowodowane lub
zaszto w nastepstwie:

a) dziatann wojennych, stanu wojennego,

b) aktéw terroryzmu,

) czynnego i dobrowolnego udziatu w aktach przemocy, rozruchach, zamieszkach,

d) zdarzenia zwiazanego bezposrednio z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym spowodowanym dziataniem
broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego lub promieniotwdrczose,

e) poddania sie zabiegom o charakterze medycznym odbywanym poza kontrola Lekarza lub innych oséb uprawnionych,

f) samookaleczenia lub okaleczenia na wtasna prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci — nie dotyczy zdarzenia ubezpieczeniowego,
jakim jest Smierc.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wypfaci Swiadczenia:

a) jezeli Ubezpieczajacy nie optaci skfadki catkowitej w terminie 30 dni, liczac od dnia nastepnego po terminie ptatnosci, i zdarzenie ubez-
pieczeniowe, Nieszczesliwy wypadek lub Wypadek komunikacyjny, w wyniku ktérego zajdzie zdarzenie ubezpieczeniowe, nastapi po
uptywie ww. terminu,

b) w przypadku samobodjstwa Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka w okresie dwodch lat od dnia rozpoczecia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Art. 17 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA DOTYCZACE ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH

POWSTALYCH WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU | WYPADKU KOMUNIKACYJNEGO

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci i nie wyptaci Swiadczenia, jesli Nieszczesliwy wypadek lub Wypadek komunikacyjny,
w wyniku ktérego zaszto zdarzenie ubezpieczeniowe, zaszedt bezposrednio w wyniku wykonywania obowiazkéw stuzbowych i doty-
czy:

a) funkcjonariusza ABW lub BOR, policji, strazy miejskiej, stuzby wieziennej, ochroniarza, konwojenta, kaskadera, pracownika platformy
wiertniczej, strazaka, elektryka pracujacego pod napieciem powyzej 230 V, artysty cyrkowego, tresera zwierzat drapieznych, nurka,

b) osoby pracujacej przy wyrebie drzew, w ratownictwie gérskim, na wysokosciach powyzej 5 metréw, pod ziemia, z materiatami wybu-
chowymi lub osoby, ktéra w czasie wykonywania obowiazkéw stuzbowych ma kontakt z substancjami toksycznymi, radioaktywnymi lub
rakotwaérczymi.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci Swiadczenia, jesli Nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego zaszto zdarzenie
ubezpieczeniowe, zaszedt bezposrednio na skutek:

a) udziatu w ogdlnokrajowych lub miedzynarodowych zawodach sportowych,

b) zawodowego uprawiania sportu.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci Swiadczenia, jezeli Nieszczesliwy wypadek lub Wypadek komunikacyjny byt
spowodowany lub zaszedt w bezposrednim nastepstwie:
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a) pozostawania dobrowolnie pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji toksycznych, z wyjatkiem lekéw zazywanych na
zlecenie Lekarza i w sposéb przez niego zalecony,

b) udziatu w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze: sportach motorowych, lotniczych, motorowodnych, wspi-
naczce wysokogorskiej i skatkowej, nurkowaniu, speleologii, sportach walki, skokach do wody, spadochronowych, na linie; przy czym
w razie Wypadku komunikacyjnego za udziat w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze uznaje sie wytacznie
udziat w sportach motorowych,

C) usitowania popetnienia przestepstwa lub popetnienia przestepstwa z winy umysinej,

d) prowadzenia pojazdu przez osobe, ktérej dotyczy zdarzenie ubezpieczeniowe, a ktdra nie byta do tego uprawniona, lub jezeli pojazd nie
spetniat kryteriow dopuszczenia do ruchu na drogach publicznych zgodnie z przepisami prawa polskiego.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci Swiadczenia, jesli Ubezpieczony, Wspétmatzonek lub Dziecko nie przestrzegali
zalecen Lekarza wydanych w celu usuniecia lub ztagodzenia skutkéw Nieszczesliwego wypadku.

Art. 18 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA DOTYCZACE POBYTU W SZPITALU | OPERACJI

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci Swiadczenia:

a) z tytutu Operacji, ktorej celem byta naprawa lub rekonstrukcja wiezadet. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona réwniez
w przypadku, gdy naprawa lub rekonstrukcja wiezadet wiaze sie z przeprowadzeniem Operacji na sciegnach, o ktérych mowa w Zata-
czniku nr 1 do Warunkow,

b) jezeli Operacja zostata przeprowadzona lub Pobyt w Szpitalu rozpoczat sie po 30. dniu, liczac od dnia zajscia Nieszczesliwego
wypadku.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci Swiadczenia, jezeli celem lub powodem Pobytu w Szpitalu lub Operadji byly:

a) leczenie lub kontynuacja leczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw lub Wypadkéw komunikacyjnych, ktére miaty miejsce przed
dniem rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

b) nieskorzystanie z pomocy lekarskiej lub nieprzestrzeganie zalecenh Lekarza albo poddanie sie zabiegowi o charakterze medycznym prze-
prowadzonym poza kontrola Lekarza lub innych oséb uprawnionych.

Art. 19 ODSTAPIENIE, ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczajacemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca — w terminie 7 dni, liczac od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia. Umowa ulega rozwiazaniu z koncem Miesiaca polisowego nastepujacego
po Miesiacu polisowym, w ktérym Ubezpieczycielowi doreczono pisemne oswiadczenie Ubezpieczajacego o wypowiedzeniu tej umowy,
o ile wczesniej nie nastapi jej rozwiazanie w trybie okreslonym w ust. 4.

3. W przypadku nieoptacenia pierwszej Sktadki catkowitej w terminie wskazanym w art. 8 ust. 4 Umowa ubezpieczenia zostanie rozwia-
zana, jezeli sktadka ta nie zostanie zaptacona w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, mimo uprzedniego wezwania
Ubezpieczajacego do zaptaty ze wskazaniem skutkéw nieoptacenia Sktadki catkowitej. W pozostatych przypadkach nieoptacenia Sktadki
catkowitej Umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana, po uprzednim wezwaniu Ubezpieczajacego do zaptaty, po uptywie 90 dni od
dnia, w ktérym nie zostata optacona pierwsza zalegta Sktadka catkowita.

4. Umowa ubezpieczenia wygasa:

w pakiecie indywidualnym i w pakiecie rodzinnym typu B - z dniem wyptaty swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego,

b) w pakiecie matzenskim i w pakiecie rodzinnym typu A - z dniem wyptaty swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego albo
Wspodtmatzonka, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystapi pdzniej, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku gdy Ubezpieczajacy jest jednoczesnie Ubezpieczonym, Umowa ubezpieczenia nie wygasa z dniem smierci Ubezpieczonego,
o ile Wspoétmatzonek przejmie obowiazek terminowego optacania Sktadki catkowitej przeliczonej zgodnie z postanowieniami art. 8
ust. 6a.

Q
~

Art. 20 ROZPATRYWANIE SKARG | ZAZALEN

1. Osoba, ktéra ztozyta wniosek o ubezpieczenie, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpie-
czenia moga ztozy¢ skarge lub zazalenie na czynnosci lub bezczynnos¢ Ubezpieczyciela telefonicznie, pisemnie (zgodnie z zasadami
przekazywania korespondencji wskazanymi w art. 22) lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela w Warszawie.

2. Na zyczenie Ubezpieczyciela skargi lub zazalenia ztozone telefonicznie musza by¢ potwierdzone w formie pisemne;.

3. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie w tej samej formie, w jakiej byty one ztozone, albo pisemnie w terminie
30 dni od ich otrzymania.

4. Od rozstrzygniecia zawartego w pisemnej odpowiedzi udzielonej skarzacemu przystuguje odwotanie do Zarzadu Ubezpieczyciela.

5. Od ostatecznego rozstrzygniecia Ubezpieczyciela dotyczacego skargi lub zazalenia przystuguje skarga do Rzecznika Ubezpieczonych i do
organu nadzoru.

6. Sposéb sktadania odwotan dotyczacych wyptaty Swiadczenia zostat uregulowany w art. 11 ust. 6.

7. W nierozstrzygnietych sprawach spornych przystuguje droga sadowa wskazana w art. 26.

Art. 21 TECHNICZNA STOPA PROCENTOWA
Techniczna stopa procentowa wynosi zero.

Art. 22 PRZEKAZYWANIE KORESPONDENCIJI

1. Wszelkie zapytania, zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski zwigzane z umowa ubezpieczenia (korespondencja), za wyjatkiem przekazy-
wanych osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela w Warszawie, adresowane do Ubezpieczyciela, powinny by¢ przesytane na adres siedziby
Ubezpieczyciela w Warszawie, z zastrzezeniem skarg i zazalen, o ktérych mowa w art. 20. Korespondencja kierowana do Ubezpieczyciela
powinna zawiera¢ numer Umowy ubezpieczenia oraz podpis osoby uprawnione;.

2. Na podstawie wczesniejszego pisemnego upowaznienia wydanego przez Ubezpieczyciela wskazane przez niego rodzaje zapytan, zawia-
domien, oswiadczen i wnioskéw moga by¢ przekazywane w innej formie niz pisemna.
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3. Ubezpieczyciel przesyta korespondencje w formie pisemnej na ostatni adres korespondencyjny podany przez adresata korespondencji.
Zawiadomienia i o$wiadczenia Ubezpieczyciela moga byc¢ réwniez przesytane droga elektroniczna na wskazany przez Ubezpieczajacego
adres e-mail lub numer telefonu komaérkowego.

Art. 23 OPODATKOWANIE SWIADCZEN

1. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu ubezpieczen reguluja ustawa o podatku dochodowym od oséb fizycznych oraz
ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych. Szczegdtowe przepisy regulujace opodatkowanie tych kwot z tytutu Umowy ubez-
pieczenia wskazuje sie w polisie.

2. Wszelkie optaty z tytutu zaptaty Sktadek catkowitych ponosi Ubezpieczajacy. Wysokos¢ Sktadek catkowitych uzgodnionych pomiedzy
Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem wyraza sie w kwotach netto w rozumieniu przepiséw od towardw i ustug. W przypadku natozenia
innych podatkéw posrednich obcigzajacych sktadke catkowita Ubezpieczyciel moze powiekszy¢ sktadke o ich wartos¢.

3. Jezeli postawienie $wiadczenia do dyspozycji osoby uprawnionej powoduje obowiazek zaptaty podatkéw lub innych optat, takie podatki
lub opfaty nie obciazaja Ubezpieczyciela.

Art. 24 ZMIANA SYSTEMU MONETARNEGO
W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty zobowiazania finansowe wynikajace z umowy ubez-
pieczenia beda odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.

Art. 25 ZMIANA TRESCI TABELI LIMITOW | OPLAT

1. Tabela limitéw i optat moze by¢ z waznych przyczyn zmieniona uchwata Zarzadu Ubezpieczyciela.

2. Wazna przyczyna, o ktérej mowa w ust. 1, jest zmiana lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa, oraz zmiana warunkéw swiadczenia
ochrony ubezpieczeniowej, w wyniku wydania:

a) wiazacych Ubezpieczyciela zalecen lub decyzji przez organ nadzoru lub przez inny organ administracji publicznej,

b) orzeczenia o utracie mocy obowiazujacej aktu normatywnego w catosci lub w czesci przez Trybunat Konstytucyjny,

¢) orzeczenia przez Sad Najwyzszy, Naczelny Sad Administracyjny, sad powszechny.

3. Wazna przyczyna, o ktérej mowa w ust. 1, jest rdwniez istotna zmiana sytuacji ekonomiczno-gospodarczej, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem sytuacji na rynku finansowym w Polsce, w wyniku ktdrej wystapi jedno z nastepujacych zdarzen:

a) wzrost rentownosci jednego z typéw obligacji Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej notowanych na rynku wtérnym o ponad
950 punktéw bazowych w okresie 12 kolejnych miesiecy,

b) wzrost stopy referencyjnej (okreslanej przez bank centralny) waluty bedacej prawnym srodkiem pfatniczym na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej o ponad 950 punktéw bazowych w okresie 12 kolejnych miesiecy,

¢) spadek indeksu warszawskiej Gietdy Papieréw Wartosciowych WIG lub WIG20 lub WIG-BANKI o ponad 25% w okresie 12 kolejnych
miesiecy.

4. Zmiana wskazana w ust. 1 powyzej nastepuje poprzez doreczenie Ubezpieczajacemu nowego tekstu Tabeli limitéw i optat. Zmiana
wchodzi w zycie z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu nowego tekstu Tabeli limitéw i opfat, o ile w terminie 14 dni od doreczenia nie
ztozy on o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.

Art. 26 PRAWO WEASCIWE. ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Warunkéw podlega przepisom prawa polskiego.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia moze by¢ wytoczone przed sad wiasciwy dla siedziby Ubezpieczyciela
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Wspodtmatzonka, Uposazonego lub uprawnione-
go z Umowy ubezpieczenia.

Art. 27 WEJSCIE W ZYCIE WARUNKOW
Warunki, zatwierdzone przez Zarzad ING Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. uchwata nr 76/2011 z dnia 14 pazdziernika 2011 roku,
wchodza w zycie z dniem 14 listopada 2011 roku.

Tomasz Blawat Ewa Zorychta-Kakol

Prezes Zarzadu CzloneK Zarzadu

OGOLNE WARUNKI TERMINOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE 23



Lista Operacji objetych zakresem ubezpieczenia

Tkanka mézgowa (A01 - A05)
A01  Rozlegte wyciecie tkanki mdzgowej

A02  Wyciecie zmiany w tkance mozgowe;j
A03  Stereotaktyczna ablacja tkanki mézgowej
A05  Drenaz zmiany w tkance mézgowej

Kategoria |
Kategoria |
Kategoria |
Kategoria Il

Komory mézgowe i przestrzen podpajeczynéwkowa (A12 - A22)

A12  Wytworzenie przetoki komory mézgowej
(wentrykulostomii)

A13  Rewizja wentrykulostomii

A17  Endoskopowe zabiegi terapeutyczne
na komorach mézgowych

A22  Zabiegi dotyczace przestrzeni podpajeczynéwkowej

mozgu

Nerwy czaszkowe (A24 - A31)

A24  Przeszczep nerwdw czaszkowych

A25  Wewnatrzczaszkowe przeciecie nerwow
czaszkowych

A28  Pozaczaszkowe wyciecie nerwu czaszkowego

A29  Wyciecie zmiany w obrebie nerwu czaszkowego

A30  Operacja naprawcza nerwu czaszkowego

A31  Wewnatrzczaszkowe stereotaktyczne uwolnienie
nerwu czaszkowego

Opony mézgowe (A38 — A42)

A38  Wyciecie zmiany w obrebie opon mézgowych
A39  Operacja naprawcza opony twardej
A40  Drenaz przestrzeni zewnatrzoponowej

A41  Drenaz przestrzeni podoponowej

Kategoria Ill
Kategoria Ill

Kategoria Ill

Kategoria Il

Kategoria |

Kategoria |
Kategoria Il
Kategoria |
Kategoria |

Kategoria Il

Kategoria |
Kategoria |
Kategoria |
Kategoria |
Kategoria Il

Kategoria |

A42  Operacje krwiaka nad- i podoponowego

Rdzen kregowy i inne struktury kanatu kregowego (A44 - A57)
A44  Czesciowe wyciecie rdzenia kregowego

A57  Operacje na korzeniach nerwéw rdzeniowych

Nerwy obwodowe (A59 - A62)

A59  Wyciecie nerwu obwodowego

A60  Zniszczenie nerwu obwodowego

A61  Wyciecie zmiany w obrebie nerwu obwodowego

A62  Mikrochirurgiczna operacja naprawcza nerwu
obwodowego

Inne czesci uktadu nerwowego (A75)
A75  Wyciecie nerwu wspoétczulnego (sympatektomia)
w odcinku szyjnym

Przysadka i szyszynka (B01 - B06)

BOT  Wyciecie przysadki

BO2  Zniszczenie przysadki

BO4  Wyciecie zmiany w obrebie przysadki
BO6  Operacje szyszynki

Tarczyca (B08 )
BO8  Catkowite lub czesciowe wyciecie tarczycy

Inne gruczoly wydzielania wewnetrznego (B22)
B22  Wyciecie nadnercza/nadnerczy

Oczodét (C01 - C06)
CO1  Usuniecie oka (gatki ocznej) — enukleacja

C02  Wyciecie zmiany w obrebie oczodotu
C03  Wszczepienie protezy oka

C04  Rewizja protezy oka

CO5  Plastyczna operacja naprawcza oczodotu
C06  Naciecie oczodotu

Migsnie oka (C31 - C34)

C31  Potaczone operacje miesni oka

C32  Cofniecie mig$nia oka

C33  Wyciecie miesnia oka

C34  Czesciowe rozdzielenie $ciegna miesnia oka

Kategoria |

Kategoria IV
Kategoria IV
Kategoria IV

Kategoria Il

Kategoria Il

Kategoria |
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria |

Kategoria Il

Kategoria Il

Kategoria Ill
Kategoria Ill
Kategoria IV
Kategoria IV
Kategoria Ill
Kategoria IV

Kategoria Ill
Kategoria IV
Kategoria IV
Kategoria IV
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Rogoéwka (C47 - C49)

C47  Zeszycie rogowki Kategoria IV
C48  Usuniecie ciata obcego z rogéwki Kategoria V
C49  Naciecie rogowki Kategoria IV
Twardoéwka i teczowka (C53 - C62)
C53  Wyciecie zmiany w obrebie twarddwki Kategoria IV
C54  Operacje odklejajacej sie siatkdwki z zatozeniem

plomby lub opaski nadtwardéwkowe;j Kategoria Ill
C55  Naciecie twardowki Kategoria IV
C59  Wyciecie teczowki Kategoria IV
C60  Operacje filtrujace teczowki Kategoria Ill
C62  Naciecie teczowki Kategoria IV
Komora przednia gatki ocznej i soczewka (C66 — C73)
C66  Wyciecie ciafa rzeskowego Kategoria IV
C71  Zewnatrztorebkowe wyciecie soczewki Kategoria IV
C72  Wewnatrztorebkowe wyciecie soczewki Kategoria IV
C73  Naciecie torebki soczewki Kategoria V
Siatkéwka i inne czesci oka (C79 - C82)
C79  Operacje ciata szklistego Kategoria Ill
C81  Odklejenie siatkdwki — leczenie fotokoagulacja Kategoria IV
C82  Zniszczenie zmiany siatkowki Kategoria IV
Ucho zewnetrzne i przewod stuchowy zewnetrzny (D04)
D04  Drenaz ucha zewnetrznego Kategoria V
Wyrostek sutkowaty i ucho srodkowe (D10 - D19)
D10  Wypatroszenie komorek powietrznych wyrostka

sutkowatego Kategoria Il
D14 Operacje naprawcze btony bebenkowe;j Kategoria Il
D15  Drenaz ucha srodkowego Kategoria V
D16  Rekonstrukcja kosteczek stuchowych Kategoria Il
D19  Wyciecie zmiany ucha $rodkowego Kategoria IV
Nos (EO1 - EQ9)
EOT  Amputacja (resekcja) nosa Kategoria Ill
E02  Operacje plastyczne nosa Kategoria Il
EO3  Operacje przegrody nosa Kategoria V
EO4  Operacje matzowiny nosa Kategoria V
EO5  Chirurgiczne zatrzymanie krwawienia z jamy

nosowej Kategoria IV
E0O6  Tamponada nosa tylna Kategoria V
EO9  Operacje nosa zewnetrznego Kategoria V
Zatoki przynosowe (E12 - E17)
E12  Operacje zatoki szczekowej z dostepu

podwargowego Kategoria IV
E14  Operacje zatoki czotowej Kategoria IV
E15  Operacje zatoki klinowej Kategoria IV
E17 Operacje niewyszczegolnionej zatoki przynosowej  Kategoria V
Gardlo (E19 — E24)
E19  Wyciecie gardfa Kategoria |
E21 Operacje naprawcze gardta Kategoria Ill
E24  Terapeutyczne zabiegi endoskopowe gardta Kategoria Ill
Krtan (E29 - E34)
E29  Wyciecie krtani Kategoria lll
E30  Otwarte wyciecie zmiany w obrebie krtani Kategoria lll
E31 Odtworzenie krtani Kategoria |
E34  Endoskopowe zabiegi mikroterapeutyczne

w obrebie krtani Kategoria IV
Tchawica i oskrzela (E39 - E48)
E39  Czesciowe wyciecie tchawicy Kategoria |
E40  Operacje plastyczne tchawicy Kategoria Ill
E41 Otwarta implantacja protezy tchawicy Kategoria Il
E42  Wytonienie tchawicy (tracheostomia) Kategoria IV
E44  Otwarte operacje ostrogi tchawicy Kategoria Il
E46  Czesciowe wyciecie oskrzela Kategoria Ill
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E48  Endoskopowe zabiegi terapeutyczne
w obrebie dolnych drég oddechowych

Pluca i srodpiersie (E53 — E62)

E53 Przeszczep ptuca

E54  Wyciecie ptuca

E55  Otwarte wyciecie zmiany w obrebie ptuca

E61 Otwarte operacje srédpiersia

E62  Terapeutyczne zabiegi endoskopowe w $rodpiersiu

Jezyk i podniebienie (F22 - F29)

F22  Wyciecie jezyka

F23  Wyciecie zmiany w obrebie jezyka

F24  Naciecie jezyka

F28  Wyciecie zmiany w obrebie podniebienia
F29 Korekcja znieksztatcenia podniebienia

Jama ustna (F38 - F39)

F38  Wyciecie zmiany w obrebie innych czesci
jamy ustnej

F39  Odtworzenie innej czesci jamy ustnej

Slinianki (F44 - F55)

F44  Wyciecie Slinianki

F45  Wyciecie zmiany w obrebie slinianki
F52 Podwiazanie przewodu $linianki
F55 Poszerzenie przewodu $linianki

Przelyk (GO1 - G14)
GO1  Wyciecie przetyku i zotadka

G02  Catkowite wyciecie przetyku

G03  Czesciowe wyciecie przetyku

G04  Otwarte wyciecie zmiany w obrebie przetyku
GO5  Zespolenie omijajace przetyku

G06  Rewizja zespolenia przetykowego

GO07  Operacja naprawcza przetyku

G08  Wytworzenie przetoki przetykowej

G11  Otwarta implantacja protezy przetyku
G14  Endoskopowe usuniecie zmiany w obrebie przetyku

Kategoria lll

Kategoria |
Kategoria |
Kategoria |
Kategoria IV
Kategoria Il

Kategoria Il
Kategoria V
Kategoria V
Kategoria V
Kategoria IV

Kategoria V
Kategoria IV

Kategoria IV
Kategoria IV
Kategoria V
Kategoria V

Kategoria |
Kategoria |
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria |l
Kategoria |ll
Kategoria |
Kategoria |ll
Kategoria |ll
Kategoria V

Zoladek z odzwiernikiem oraz endoskopia gérnego odcinka

przewodu pokarmowego (G27 - G43)

G27  Catkowite wyciecie zotadka
G28  Czesciowe wyciecie zotadka
G29  Otwarte wyciecie zmiany w obrebie Zzotadka
G30  Operacje plastyczne zotadka

G31  Zespolenie zotadkowo-dwunastnicze

G32  Zespolenie zotadka z przemieszczonym jelitem
czczym

G34  Wytworzenie przetoki zotadkowej (gastrostomii)

G35  Operacje wrzodu zofadka

G40  Naciecie odzwiernika

G43  Endoskopowe usuniecie zmiany w obrebie

gérnego odcinka przewodu pokarmowego

Dwunastnica (G49 - G54)
G49  Wyciecie dwunastnicy
G50  Otwarte usuniecie zmiany w obrebie dwunastnicy
G51  Zespolenie omijajace dwunastnice
G52 Operacje wrzodu dwunastnicy
G54  Endoskopowe zabiegi terapeutyczne
w obrebie dwunastnicy

Jelito czcze (G58 — G64)

G58  Wyciecie jelita czczego
G59  Wyciecie zmiany w obrebie jelita czczego
G60  Wytworzenie przetoki jelita czczego (jejunostomii)

G61  Zespolenie omijajace jelito czcze
G64  Endoskopowe zabiegi terapeutyczne w obrebie
jelita czczego

Jelito krete (G69 - G79)

G69  Wyciecie jelita kretego

G70  Otwarte wyciecie zmiany w obrebie jelita kretego
G71  Zespolenie omijajace jelito krete

G73  Rewizja zespolenia jelita kretego

Kategoria |
Kategoria |l
Kategoria Il
Kategoria |ll
Kategoria |ll

Kategoria |ll
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria Il

Kategoria V

Kategoria lll
Kategoria |l
Kategoria lll
Kategoria lll

Kategoria V

Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria Il

Kategoria Il

Kategoria lll
Kategoria lll
Kategoria lll
Kategoria lll

G74  Wytworzenie przetoki jelita kretego (ileostomii)
G75  Operacyjna rewizja przetoki jelita kretego (ileostomii)
G76  Wewnatrzbrzuszne manipulacje na jelicie kretym
G79  Endoskopowe zabiegi terapeutyczne w obrebie

jelita kretego

Okreznica (H0O4 — H20)

HO4  Catkowite wyciecie okreznicy i odbytnicy

HO5  Catkowite wyciecie okreznicy

HO6  Wyciecie prawej potowy okreznicy

HO8  Wyciecie poprzecznicy

HO09  Wyciecie lewej potowy okreznicy

H10  Wyciecie esicy

H12  Operacyjne wyciecie zmiany w obrebie okreznicy
H13  Zespolenie omijajace okreznice

H14  Wytonienie katnicy (cekostomia)

H16  Naciecie okreznicy

H17  Wewnatrzbrzuszne manipulacje na okreznicy
H18  Otwarte operacje okreznicy z uzyciem endoskopu
H20  Endoskopowe usuniecie zmiany w obrebie

jelita grubego

Odbytnica (H33 - H42)

H33  Wyciecie odbytnicy

H34  Otwarte wyciecie zmiany w obrebie odbytnicy
H40  Przezzwieraczowe operacje odbytnicy

H42  Operacje z powodu wypadania odbytnicy

Watroba (J02 - J10)
J02 Wyciecie ptata lub segmentu watroby
JO3  Wyciecie zmiany w obrebie watroby
J04 Operacja naprawcza watroby
JO5 Naciecie watroby
Jo8 Zabiegi terapeutyczne w obrebie watroby
przy uzyciu laparoskopu
J10 Zabiegi dotyczace naczyn krwiono$nych watroby

Pecherzyk zo6tciowy (J18 - J24)

118 Wyciecie pecherzyka zétciowego

124 Przezskorne zabiegi terapeutyczne dotyczace
pecherzyka zétciowego

Przewody zélciowe (J27 - J49)

127 Wyciecie przewodu z6tciowego

J28  Wyciecie zmiany w obrebie przewodu zétciowego

J29 Zespolenie przewodu watrobowego

J30 Zespolenie przewodu zétciowego wspdlnego

131 Otwarta implantacja protezy przewodu zoétciowego

132 Operacja naprawcza przewodu zoétciowego

J33 Naciecie przewodu zoétciowego

140 Endoskopowe wsteczne (tj. od strony dwunastnicy)
protezowanie drég zétciowych

142 Endoskopowe protezowanie drég trzustkowych

J46 Przezskorna rewizja zespolenia drég zotciowych

147 Przezskorna implantacja protezy drog zétciowych

149 Zabiegi terapeutyczne w obrebie drég zétciowych
z dostepu przez dren T

Trzustka (J55 - J66)

J55 Catkowite wyciecie trzustki

156 Wyciecie gtowy trzustki

158 Wyciecie zmiany w obrebie trzustki

J59 Zespolenie przewodu trzustkowego

161 Otwarty drenaz zmiany w obrebie trzustki
162 Naciecie trzustki

166 Zabiegi terapeutyczne dotyczace trzustki

Sledziona (J69)
169 Catkowite wyciecie $ledziony

Osierdzie (K67 — K69)
K67  Wyciecie osierdzia
K68  Drenaz osierdzia
K69  Przeciecie osierdzia

Kategoria lll
Kategoria lll
Kategoria lll

Kategoria lll

Kategoria |
Kategoria |
Kategoria |l
Kategoria |l
Kategoria |l
Kategoria |l
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria Il

Kategoria V

Kategoria |l
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria Il

Kategoria |

Kategoria Il
Kategoria |l
Kategoria IV

Kategoria IV
Kategoria IV

Kategoria IV

Kategoria IV

Kategoria |l
Kategoria Il
Kategoria |
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria |l
Kategoria |ll

Kategoria IV
Kategoria IV
Kategoria IV
Kategoria IV

Kategoria IV

Kategoria |
Kategoria |
Kategoria Il
Kategoria |l
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria V

Kategoria lll

Kategoria |
Kategoria |l
Kategoria IV

OGOLNE WARUNKI TERMINOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE - ZALACZNIK Nr 1

25



Tetnica ptucna (LO7 - L13)

LO7

L10
L13

Wytworzenie pofaczenia naczyniowego tetnicy
ptucnej z tetnica podobojczykowa z uzyciem
protezy naczyniowej

Operacja naprawcza tetnicy ptucnej

Zabiegi operacyjne dotyczace tetnicy ptucnej
wykonywane od strony $wiatta naczynia

Tetnica gléwna (aorta) (L16 — L26)

L16
L18
L22
L23
L26

Nieanatomiczne pomostowanie aorty

Wymiana tetniakowato zmienionego odcinka aorty
Rewizja protezy aortalnej

Operacja naprawcza aorty

Zabiegi operacyjne aorty wykonywane od strony
Swiatta aorty

Kategoria |
Kategoria |

Kategoria Il
Kategoria |
Kategoria |
Kategoria |

Kategoria |

Kategoria Il

Tetnica szyjna, tetnice mézgowe, tetnica podobojczykowa

Pecherz moczowy (M34 - M42)

M34  Catkowite wyciecie pecherza moczowego

M35  Czesciowe wyciecie pecherza moczowego

M38  Otwarty drenaz pecherza moczowego

M42  Wyciecie zmiany pecherza moczowego
metoda endoskopowa

Operacje dotyczace odplywu z pecherza moczowego.

Gruczol krokowy (prostata) (M56 - M65)

M56  Endoskopowe zabiegi terapeutyczne ujscia
pecherza moczowego u kobiet

M61  Wyciecie gruczotu krokowego

M65  Endoskopowa resekcja ujscia pecherza moczowego

u mezczyzn

Kategoria |
Kategoria lll
Kategoria IV

Kategoria lll

Kategoria IV
Kategoria lll

Kategoria lll

Cewka moczowa i inne czgsci ukladu moczowego (M72 - M81)

(L29 - L39) M72  Wyciecie cewki moczowej Kategoria lll
L29  Operacja naprawcza tetnicy szyjnej Kategoria | M73  Operacja naprawcza cewki moczowe;j Kategoria Ill
L31  Zabiegi operacyjne tetnicy szyjnej wykonywane M76  Endoskopowe zabiegi terapeutyczne dotyczace
od strony $wiata tetnicy szyjnej Kategoria Il cewki moczowej Kategoria IV
L33  Operadje tetniaka tetnicy mézgowej Kategoria | M81  Operacje ujécia cewki moczowej Kategoria V
L35 Zabiegi operacyjne tetnicy mézgowej wykonywane
od strony $wiatta tetnicy mézgowej Kategoria Il Moszna i jadra (NO1 - N11)
L37  Odtworzenie tetnicy podobojczykowej Kategoria | NOT  Wyciecie moszny Kategoria IV
L39  Zabiegi operacyjne tetnicy podobojczykowej NO5  Obustronne wyciecie jader Kategoria Il
wykonywane od strony $wiatfa tetnicy NO7  Wyciecie zmiany w obrebie jadra Kategoria IV
podobojczykowe Kategoria Il NO8  Obustronna implantacja jader do moszny Kategoria lll
N10  Proteza jadra Kategoria IV
Odgalezienia aorty brzusznej (L41 - L47) N11  Operacja wodniaka jadra Kategoria IV
L41 Odtworzenie tetnicy nerkowej Kategoria |
L43  Zabiegi operacyjne tetnicy nerkowej wykonywane Powro6zek nasienny i krocze (mezczyzni) (N15 - N24) .
od strony $wiatfa tetnicy nerkowej Kategoria Il N15  Operacje najadrza Kategoria IV
L45  Odtworzenie innych gatezi trzewnych aorty N17  Wyciecie nasieniowodu Kategoria V
brzuszne] Kategoria | N18  Operacja naprawcza powrdzka nasiennego Kategoria Il
L47  Zabiegi operacyjne innych gatezi aorty brzusznej N22 Operacje pecherzykdw nasiennych Kategor?a Il
wykonywane od strony $wiatta tych naczyn Kategoria Il N24  Operacje krocza u mezczyzn Kategoria V
Tetnica biodrowa i tetnica udowa (L48 - L63) Pracie i inne meskie narzady piciowe (N26 - N30) .
L48  Wymiana tetniakowato zmienionej tetnicy N26  Amputacja pracia A . Kategoria |l
biodrowej wykonywana z nagtych wskazari Kategoria | N27  Wyciecie zmiany w obrebie pracia Kategoria IV
L52  Odtworzenie tetnicy biodrowe; Kategoria | N28  Operacja plastyczna pracia Kategoria IV
L54  Zabiegi operacyjne tetnicy biodrowej wykonywane N29  Proteza pracia Kategoria V
od strony $wiatfa tetnicy biodrowej Kategoria Il N30  Operacje napletka Kategoria V
L56  Wymiana tetniakowato zmienionej tetnicy udowej i .
wykonywana z nagtych wskazan Kategoria | Srom i krocze kobiece (P01 - P11) ,
L60  Odtworzenie tetnicy udowej Kategoria | POT  Operacje fechtaczki Kategoria V
L63  Zabiegi dotyczace tetnicy udowej wykonywane PO5 Wyciecie sromu ) Kategoria Il
od strony $wiatfa tetnicy udowej Kategoria Il P06 Wyciecie zmiany w obrebie sromu Kategoria V
PO7 Operacja naprawcza sromu Kategoria V
Inne tetnice (L65 — L71) P11 Wyciecie zmiany w obrebie krocza u kobiet Kategoria V
L65 Rewizja odtworzonej tetnicy Kategoria Il
L67  Wyciecie innej tetnicy Kategoria Il Pochwa (P14 - P31) ,
L68  Operacja naprawcza innej tetnicy Kategoria Il P14 Naciecie kanatu pochwy Kategoria V
L71  Zabiegi terapeutyczne dotyczace innej tetnicy P17 Wyciecie pochwy ) Kategoria V
wykonywane od strony $wiatta tej tetnicy Kategoria IV P20 Wyciecie zmiany w obrebie pochwy Kategoria IV
P21 Operacja plastyczna pochwy Kategoria V
Nerki (M02 - M15) P22 Operacja naprawcza wypadania pochwy
MO02  Catkowite wyciecie nerki Kategoria Il z amputacjg szyjki macicy Kategoria IV
MO03  Czeéciowe wyciecie nerki Kategoria Ill P24 Operacja naprawcza sklepienia pochwy Kategoria V
MO4  Wyciecie zmiany w nerce Kategoria Ill P31 Operacje zatoki Douglasa Kategoria V
MO5  Operacja naprawcza nerki Kategoria lll .
MO06  Naciecie nerki Kategoria Ill Macica (Q01-Q17) _
M15  Zabiegi terapeutyczne w obrebie nerek Q01 Amputacja szyjki macicy Kategoria IV
7z dostepu przez nefrostomie Kategoria Il Q07 Wyciecie macicy , Kategoria Il
Q17  Endoskopowe zabiegi terapeutyczne macicy Kategoria lll
Moczowéd (M18 — M32) L
M18  Wyciecie moczowodu Kategoria Il Jajowéd (Q22-Q32) ) , ,
M19  Odprowadzenie moczu przez przetoke Kategoria Il Q22 Obustronne wyciecie przydatkovy macicy Kategoria
M20  Ponowne wszczepienie moczowodu Kategoria Il Q23 Jedr!o§tronne wyciecie przydatkow macicy Kategoria IV
M22  Operacja naprawcza moczowodu Kategoria Il Q25 Czedciowe wyciecie jajowodu Kategoria V
M23  Naciecie moczowodu Kategoria Il Q31 Naciecie JaJOWOdl,J o Kategoria Il
M26  Zabiegi terapeutyczne dotyczace moczowodu Q32 Operadje strzepkow jajowodu Kategoria V
wykonywane metoda nefroskopii Kategoria Il .
M27  Zabiegi terapeutyczne dotyczace moczowodu Jajnik (Q43,_. Q45) L )
wykonywane metoda ureteroskopii Kategoria IV Qa3 CZ.(?SC'OW? wyciecie jajnika N Kategor!a v
M32  Operacje ujscia moczowodu Kategoria IV Qa4 anszcz_enle Zmiany w Qb_reble Jajnika Kategor!a Il
Q45  Operacja naprawcza jajnika Kategoria V
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Sciana klatki piersiowej, optucna i przepona (T01 - T15)

TO1
T02
T07
T08
T10
T12
T13
T15

Czesciowe wyciecie sciany klatki piersiowej
Odtworzenie sciany klatki piersiowej

Otwarte wyciecie optucnej

Drenaz optucnej

Endoskopowe zabiegi terapeutyczne optucnej
Naktucie optucnej

Wprowadzenie substancji do optucnej
Operacja naprawcza pekniecia przepony

Sciana brzucha (T20 - T30)

T20
121
122
123
T24
125

126
127

129
T30

Pierwotna operacja przepukliny pachwinowej
Operacja nawrotowej przepukliny pachwinowej
Pierwotna operacja przepukliny udowej
Operacja nawrotowej przepukliny udowej
Operacja przepukliny pepkowej

Pierwotna operacja przepukliny w bliznie
pooperacyjnej

Operacja nawrotowej przepukliny w bliznie
pooperacyjnej

Operacja innej przepukliny sciany brzucha
Operacje pepka

Diagnostyczne otwarcie jamy brzusznej

Otrzewna (T33 - T42)

133
T34
136
T37
138
739

T42

Wyciecie zmiany otrzewnej

Drenaz otrzewnej

Operacje sieci wiekszej

Operacje krezki jelita cienkiego

Operacje krezki okreznicy

Operacje dotyczace otrzewnej sciennej tylnej
Sciany brzucha

Endoskopowe zabiegi terapeutyczne otrzewnej

Powiez, pochewka sciegna i kaletka (T50 — T62)

T50
T51
152
153
54
T55
159
T62

Przeszczep powiezi

Wyciecie powiezi brzucha

Wyciecie innej powiezi

Wyciecie zmiany w obrebie powiezi
Rozdzielenie powiezi

Uwolnienie powiezi

Wyciecie torbieli galaretowatej pochewki $ciegna

Operacja kaletki

Sciegna (T65 — T71)

T65
T67
T69
T70
71

Wyciecie sciegna

Operacja naprawcza $ciegna
Uwolnienie sciegna

Zmiana dtugosci sciegna
Wyciecie pochewki sciegna

Miesnie (T76 — T80)

176
177
179
T80

Przeszczep miesni

Wyciecie migsnia

Operacja naprawcza miesnia
Uwolnienie przykurczu miesnia

Kosci i stawy czaszki i twarzy (V01 - V20)

Vo1
V03
Vo7
V08
V09
V10
V11
V14
V15
V16
V17
V20

Plastyka czaszki

Otwarcie czaszki

Wyciecie kosci twarzy

Nastawienie ztamania szczeki
Nastawienie zfamania innej kosci twarzy
Rozdzielenie kosci twarzy

Stabilizacja kosci twarzy

Wyciecie zuchwy

Nastawienie zlamania zuchwy
Rozdzielenie zuchwy

Stabilizacja zuchwy

Plastyka stawu skroniowo-zuchwowego

Kosci i stawy kregostupa (V22 - V46)

V22

V23

Pierwotne odbarczenie rdzenia kregowego
w odcinku szyjnym

Kontrolna operacja odbarczenia rdzenia
kregowego w odcinku szyjnym

Kategoria |l
Kategoria |l
Kategoria |l
Kategoria |ll
Kategoria IV
Kategoria V
Kategoria V
Kategoria |

Kategoria IV
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria IV

Kategoria IV

Kategoria |ll
Kategoria IV
Kategoria |ll
Kategoria IV

Kategoria IV
Kategoria IV
Kategoria lll
Kategoria lll
Kategoria lll

Kategoria IV
Kategoria IV

Kategoria V
Kategoria V
Kategoria IV
Kategoria V
Kategoria V
Kategoria V
Kategoria IV
Kategoria IV

Kategoria IV
Kategoria IV
Kategoria IV
Kategoria V
Kategoria IV

Kategoria |

Kategoria V
Kategoria Il
Kategoria IV

Kategoria |l

Kategoria |

Kategoria IV
Kategoria IV
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria IV
Kategoria Il
Kategoria IV
Kategoria IV
Kategoria IV
Kategoria Il

Kategoria |

Kategoria |l

V24

V25

V26

V27

V29

V30

V31

V32

V33

V34

V37

V38

V39
V41

V43
V44
V46

Odbarczenie rdzenia kregowego w odcinku
piersiowym

Odbarczenie rdzenia kregowego w odcinku
ledzwiowym

Kontrolna operacja odbarczenia rdzenia
kregowego w odcinku ledzwiowym

Odbarczenie rdzenia kregowego w nieokreslonym

odcinku

Pierwotne wyciecie krazka miedzykregowego
w odcinku szyjnym

Rewizja wyciecia krazka miedzykregowego
w odcinku szyjnym

Pierwotne wyciecie krazka miedzykregowego
w odcinku piersiowym

Rewizja wyciecia krazka miedzykregowego
w odcinku piersiowym

Pierwotne wyciecie krazka miedzykregowego
w odcinku ledzwiowym

Rewizja wyciecia krazka miedzykregowego
w odcinku ledzwiowym

Pierwotne zespolenie kregow (artrodeza)

w odcinku szyjnym

Pierwotne zespolenie kregow (artrodeza)

w innym odcinku

Rewizja zespolenia kregdéw (artrodezy)
Korekcja znieksztatcenia kregostupa przy uzyciu
urzadzen mechanicznych

Wyciecie zmiany kregostupa

Odbarczenie ztamania kregostupa

Stabilizacja ztamania kregostupa

Operacje odtworcze reki i stopy (W01 — W04)

WO1
WO03
W04

Catkowita rekonstrukcja kciuka
Catkowita rekonstrukcja przodostopia
Catkowita rekonstrukcja tytostopia

Kosci (W05 - W35)

WO05
W06
W09
W10
W12
W14
W15
W18
W19

W20

W21

W23
w24

W25
w27

W29
W35

WSszczepienie protezy kosci, przeszczep kosci
Catkowite wyciecie kosci

Wyciecie zmiany w obrebie kosci

Otwarte chirurgiczne ztamanie kosci

Katowe okotostawowe rozdzielenie kosci
Rozdzielenie trzonu kosci

Rozdzielenie kosci stopy

Drenaz kosci

Pierwotne otwarte nastawienie ztamania kosci
ze stabilizacja srédszpikowa (wewnetrzna)
Pierwotne otwarte nastawienie ztamania kosci
ze stabilizacja zewnetrzna

Pierwotne nastawienie $rédstawowego
ztamania kosci

Wtérne otwarte nastawienie ztamania kosci
Zamkniete nastawienie zlamania kosci

ze stabilizacja srédszpikowa (wewnetrzna)
Zamkniete nastawienie zlamania kosci

ze stabilizacja zewnetrzna

Stabilizacja oddzielonej nasady kosci

Wyciag szkieletowy kosci

Terapeutyczne naktucie kosci

Operacje dotyczace wielu ukladéw (X01 - X14)

X01
X02
X03
X05
X07
X08
X09
X10
X11
X12
X14

Replantacja konczyny gornej
Replantacja konczyny dolnej
Replantacja innego organu
Wszczepienie protezy konczyny
Amputacja w zakresie ramienia
Amputacja reki

Amputacja nogi

Amputacja stopy

Amputacja palucha

Operacje w zakresie kikuta po amputacji
Amputacja brzuszno-miedniczna

Kategoria |
Kategoria |
Kategoria |
Kategoria |l
Kategoria |
Kategoria |
Kategoria |l
Kategoria |
Kategoria lll
Kategoria |
Kategoria |

Kategoria |l
Kategoria |l

Kategoria |
Kategoria |l
Kategoria |l
Kategoria |l

Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria Il

Kategoria Il
Kategoria IV
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria IV
Kategoria IV

Kategoria Il
Kategoria Il

Kategoria Il
Kategoria Il

Kategoria Il

Kategoria Il
Kategoria IV
Kategoria V
Kategoria V

Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria Il
Kategoria |

Kategoria Il
Kategoria IV
Kategoria Il
Kategoria IV
Kategoria IV
Kategoria IV
Kategoria |l
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TABELA LIMITOW | OPLAT
NR TLiO/21/2010

Tabela, zatwierdzona przez Zarzad Towarzystwa uchwalg nr 8/2010 z dnia 19 marca 2010 r., wchodzi w zycie z dniem
1 kwietnia 2010 r.

Terminy uzyte w Tabeli nalezy rozumie¢ zgodnie z zapisami ogélnych warunkéw ubezpieczenia.
FMI3 — Terminowe ubezpieczenie na zycie ING Smart +

W jaki sposéb czytac ponizszg tabele?

Ponizsze zestawienie przedstawia zdarzenia, ktdrych wystapienie wiaze sie z wyptata okreslonej kwoty z polisy. Wysokos¢ wyptaty zalezy
od wariantu ubezpieczenia wybranego przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa moga by¢ objeci Ubezpieczony, Wspotmatzonek lub Dziecko, w zaleznosci od wybranego pakietu: indywidu-
alnego, matzenskiego albo rodzinnego.

WARIANTY
Zdarzenia ubezpieczeniowe Sumy ubezpieczenia
Wariant 1 Wariant 2

Smier¢ 5000 zt 8 000 zt
Smier¢ wskutek Nieszczesliwego wypadku 20 000 zt 40 000 zt
Smier¢ wskutek Wypadku komunikacyjnego 50 000 zt 100 000 zt

. Lryva’re |n,vya||dztwo spoyvodowane 20 000 71 40 000 7

£ ieszczesliwym wypadkiem

N Pobyt w Szpitalu spowodowany 10 000 7t 10 000 2t

-“5’_ Nieszczesliwym wypadkiem

N

§ Operacja spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem 10 000 zt 10 000 zt
Smier¢ 5000 zf 8 000 zt
Smier¢ wskutek Nieszczesliwego wypadku 20 000 zt 40 000 zt
Smier¢ wskutek Wypadku komunikacyjnego 50 000 zt 100 000 zt

x Tryvaie myyahdztwo spoyvodowane 20 000 74 40 000 7

£ Nieszczesliwym wypadkiem

‘N .

‘° Pobyt w Szpitalu spowodowany 10 000 2t 10 000 2

E Nieszczesliwym wypadkiem

©

=3

é’ Operacja spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem 10 000 zt 10 000 zt
Tryvaie |nyya||dztwo spoyvodowane 20 000 7t 40 000 7
Nieszczesliwym wypadkiem

o E‘.’byt w Szpitalu spowodowany 10 000 2t 10 000 21

™ ieszczesliwym wypadkiem

(%)

[}

'g Operacja spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem 10 000 zt 10 000 zt
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RODZAIJE ZNIZEK

1. Ponizej wskazujemy wysokosci znizek, ktére obowiazuja dla pakietu matzenskiego oraz pakietu rodzinnego typu A.

Pakiet malzenski/ Pakiet rodzinny

typu A Wariant 1 Wariant 2

Wysokosc¢ znizki dla Sktadki catkowitej

. . 10 zt 15 zt
ptatnej miesiecznie

2. Znizka za czestotliwos¢ optacania Sktadki catkowitej:

W zaleznosci od wybranej czestotliwosci optacania Sktadki catkowitej naliczane sa znizki:

— pfatnos¢ roczna: znizka 5% wartosci Sktadki catkowitej (z uwzglednieniem znizki za pakiet)
— pfatnos¢ pétroczna: znizka 2,25% wartosci Sktadki catkowitej (z uwzglednieniem znizki za pakiet)
— pfatnos¢ kwartalna: znizka 1% wartosci Sktadki catkowitej (z uwzglednieniem znizki za pakiet)

SKEADKA CAEKOWITA PLATNA MIESIECZNIE

Skiadka catkowita dla pakietu indywidualnego

Wiek Ubezpieczonego

51-60 61-65 66-70
wariant 1 54 zt 70 zt 87 zt
wariant 2 78 zt 96 zt 128 zt

Sktadka catkowita dla pakietu rodzinnego typu B
Wiek Ubezpieczonego

51-60 61-65 66-70
wariant 1 67 zt 83 zt 100 zt
wariant 2 93 zt 111 zt 143 7zt

Sktadka catkowita uwzglednia sktadke za ochrone Dzieci.

Skiadka catkowita dla pakietu matzenskiego — wariant 1

Wiek Wspotmatzonka
) wariant 1 51-60 61-65 66-70
(0]
§ 51-60 98 zt 114 zt 131 zt
(9}
= 61-65 114 zt 130 zt 147 7t
< o
= = 66-70 131 zt 147 zt 164 zt

Sktadka catkowita uwzglednia znizke wynikajaca z wybranego pakietu.

Sktadka catkowita dla pakietu matzenskiego — wariant 2

Wiek Wspotmatzonka
) wariant 2 51-60 61-65 66-70
(0]
§ 51-60 141 zt 159 7t 191 zt
= 61-65 159 zt 177 zt 209 zt
< o
= = 66-70 191 zt 209 zt 241 zt

Sktadka catkowita uwzglednia znizke wynikajaca z wybranego pakietu.

TABELA LIMITOW | OPLAT



Skladka catkowita dla pakietu rodzinnego typu A — wariant 1

Wiek Wspotmatzonka
9 wariant 1 51-60 61-65 66-70
()
§ 51-60 111zt 127 zt 144 7t
|9}
= 61-65 127 zt 143 7t 160 zt
<
=3 66-70 144 7t 160 zt 177 zt

Sktadka catkowita uwzglednia znizke wynikajaca z wybranego pakietu oraz sktadke za ochrone Dzieci.

Skiadka catkowita dla pakietu rodzinnego typu A - wariant 2

Wiek Wspotmatzonka
o wariant 2 51-60 61-65 66-70
()
5 51-60 156 zt 174 206 7t
o
= 61-65 174 zt 192 7t 224 7t
23
=5 66-70 206 7t 224 7 256 7t

Sktadka catkowita uwzglednia znizke wynikajaca z wybranego pakietu oraz sktadke za ochrone Dzieci.

Skiadka za ochrone Dzieci
Sktadka za ochrone Dzieci w wariancie 1 wynosi 13 zt, a w wariancie 2-15 zt.

Przykiad (sprawdz, jak obliczy¢ skladke):

Jan Kowalski ma 67 lat, jego Zona Joanna Kowalska 62 lata. Wybrali ubezpieczenie w pakiecie matzeriskim, w wariancie 2.
Korzystajgc z powyzszej tabeli odnalezli miejsce, w ktérym przecinajg sie wartosci dla wieku Ubezpieczonego oraz wieku
Wspdétmaltzonka. Ich sktadka wyniosta 209 zt (patrz ponizszy przyktad).

Skiadka catkowita dla pakietu matzenskiego — wariant 2

Wiek Wspotmatzonka
g9 wariant 2 51-60 61-65 66-70
(0]
§ 51-60 141 zt 159 zt 191 zt
o
= 61-65 159 zt 177 zt 209 zt
o
=3 66-70 191 zt 209 zt 241 z
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ORGANIZATOR PROGRAMU
1. Organizatorem Programu Assistance jest ING Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (dalej ,,ING").

CEL PROGRAMU

2. Celem Programu Assistance (dalej: ,Program”) jest umozliwienie jego
Uczestnikom, w ramach ubezpieczenia grupowego, skorzystania ze
Swiadczen assistance gwarantowanych przez AGA International SA
Oddziat w Polsce. AGA International SA Oddziat w Polsce jest czescig
grupy Mondial Assistance.

3. Uczestnictwo w Programie jest bezpfatne.

4. Zakres swiadczen assistance obejmuje:

— transport medyczny,
dostarczenie lekow,

— organizacje procesu rehabilitacyjnego oraz pokrycie kosztéw wizyt,

— organizacje wypozyczenia albo zakupu sprzetu rehabilitacyjnego,

— organizacje i pokrycie kosztow wizyt lekarskich w placéwce medycznej
lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazddéw i honoraridw lekarza,

— organizacje i pokrycie kosztéw dojazdéw i honoraridw pielegniarki,

— pomoc w przypadku utraty pracy (pakiet informacyjny, aktywne poszu-
kiwanie pracy, pomoc psychologa po utracie pracy),

— pomoc chorym dzieciom (organizacja prywatnych lekcji, organizacje
opiekunki),

— zdrowotne ustugi informacyjne,

— infolinie , baby assistance”,
infolinie , fitness assistance”,
infolinie kulturalna.

5. Warunki korzystania ze swiadczen assistance wskazane s w Ogolnych
Warunkach Grupowego Ubezpieczenia Assistance.

PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

6. Uczestnikami Programu mogg by¢ wytacznie osoby objete ochrong
ubezpieczeniowg przez ING w ramach nastepujacych umow:

a) umowy Terminowego ubezpieczenia na zycie, oznaczonej kodem FMI3.

7. Prawo do korzystania ze swiadczen assistance przystuguje rowniez naj-
blizszej rodzinie uczestnika Programu, przez ktérg rozumie sie Wspot-
matzonka i Dzieci.

8. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest ztozenie oswiadczenia obej-
mujgcego:

a) zgode na przystapienie do Programu,

b) zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowa,

c) zgode na przetwarzanie danych osobowych przez ING Towarzystwo
Ubezpieczeh na Zycie S.A. oraz AGA International SA Oddziat w Polsce
w celach zwigzanych udzielang ochrong ubezpieczeniowa (wyrazenie
powyzszej zgody jest dobrowolne, ale niezbedne do zgtoszenia do
ubezpieczenia i realizacji Swiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia).

9. Przystapienie do Programu bedzie oznaczato, ze Uczestnik zapoznat sie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu i zaakceptowat je.

10.Uczestnik Programu zostanie objety ochrong ubezpieczeniowg assi-
stance z uptywem 7. dnia od dnia rozpoczecia odpowiedzialnosci ING
w ramach umowy wskazanej w pkt. 6.

WYGASNIECIE PRAWA DO SWIADCZEN ASSISTANCE

11.Prawo do $wiadczen assistance w stosunku do danego uczestnika
Programu wygasa:

a) z dniem, w ktérym uczestnik przestanie spetnia¢ warunki przystgpienia
do Programu — wygasniecie lub rozwigzanie umowy wskazanej w pkt. 6,

b) z dniem zakonczenia Programu,

c) z dniem wygasniecia umowy grupowego ubezpieczenia assistance
zawartej pomiedzy ING i AGA International SA Oddziat w Polsce

POSTANOWIENIA KONCOWE
12.0rganizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego

REGULAMIN PROGRAMU ASSISTANCE

Regulaminu oraz odwotania Programu bez podania przyczyn, co nie
bedzie miato wptywu na prawa nabyte.

13.0 wszelkich zmianach Regulaminu majgcych wptyw na prawa uczestni-
kéw Programu, o odwotaniu Programu oraz o zmianach Ogdlnych
Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Assistance Organizator poinfor-
muje wszystkich uczestnikow w formie pisemnej.

14.Do dokonania zmiany Regulaminu lub odwotania Programu nie jest
wymagana zgoda uczestnikow Programu.

15.Wszelkie roszczenia zwigzane z realizacjg $wiadczen w ramach ubez-
pieczenia, o ktérym mowa w pkt. 2 uczestnik Programu zobowigzany
jest zgtasza¢ bezposrednio do ubezpieczyciela — AGA International SA
Oddziat w Polsce ul. Domaniewska 50B w Warszawie,
nr telefonu 22 522-29-65.

DANE OSOBOWE

16.Dane osobowe uzyskane od uczestnikéw Programu beda gromadzone
i wykorzystywane przez Organizatora oraz ubezpieczyciela — AGA
International SA Oddziat w Polsce wytacznie w celach zwigzanych
z udziatem w Programie (zgtoszenie do ubezpieczenia, realizacja
$wiadczen wynikajacych z umowy ubezpieczenia), zgodnie z przepisami
ustawy o ochronie danych osobowych.

17. Administratorami danych osobowych uczestnikow Programu sa:

a) ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., ul. Topiel 12, Warszawa

b) AGA International SA, Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B,
Warszawa.

18.Kazdy uczestnik ma prawo wgladu do przetwarzanych danych osobo-
wych oraz ich poprawiania.

ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; tel. +48 (22) 522 00 00, fax +48 (22) 522 11 11
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 25443; NIP: 527-10-02-574

Kapitat zakfadowy — 41 000 000 zt, wptacony w catosci

REGULAMIN PROGRAMU ASSISTANCE
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ASSISTANCE

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

dla uczestnikéw Programu Assistance organizowanego przez ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Assistance, (dalej ,OWU")
maja zastosowanie do umowy grupowego ubezpieczenia assistance,
zawarte] pomiedzy ING Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Spodtka
Akcyjna (dalej ,Ubezpieczajacy”) a AGA International SA Oddziat
w Polsce (dalej ,Ubezpieczyciel”), na podstawie ktorej Ubezpie-
czyciel bedzie udzielat ochrony ubezpieczeniowej osobom fizycznym, ktére
przystapity do Programu Assistance.

§ 2 DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

1) Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z o0.0. przy ulicy
Domaniewskiej 50B — podwykonawca Ubezpieczyciela realizujacy $wiad-
czenia assistance wynikajace z OWU;

2) Choroba przewlekta - zdiagnozowany przed objeciem ochrona ubezpie-
czeniowa stan chorobowy charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz
dtugookresowym przebiegiem, choroba stale lub okresowo leczona ambu-
latoryjnie lub bedaca przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed
objeciem ochrona ubezpieczeniowa;

3) Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Kwalifikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD — 10 jako
zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania;

4) Data wypowiedzenia umowy o prace — data wskazana w oswiad-
czeniu o wypowiedzeniu umowy o prace;

5) Dziecko — dziecko wtasne lub przysposobione Ubezpieczonego lub
Wspdtmatzonka, ktére w chwili zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
nie ukonczyto 22 roku zycia;

6) Lekarz uprawniony - lekarz konsultant Centrum Operacyjnego;

7) Wspétmatzonek — osoba, ktéra w dniu zajscia zdarzenia pozostawata
z Ubezpieczonym w zwiazku matzenskim;

8) Nagle zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposoéb nagty,
zagrazajacy zyciu lub zdrowiu odpowiednio Ubezpieczonego, Wspotmat-
zonka lub Dziecka, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej;

9) Nieszczesdliwy wypadek — niezalezne od woli, nagte i gwattowne
zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, ktére wystapito w czasie
trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i spowodowato odpowied-
nio u Ubezpieczonego, Wspodtmatzonka lub Dziecka fizyczne obrazenia
ciata;

10)Placdwka medyczna — szpital, przychodnia lub gabinet medyczny dzia-
tajacy na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa w ramach systemu
opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

11)Okres ubezpieczenia — okres, w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej na zasadach opisanych w OWU, rozpoczynajacy sie
w stosunku do danego Ubezpieczonego w dniu nastepnym po dniu zgto-
szenia do ubezpieczenia. Pierwszy okres ubezpieczenia trwa 12 (dwana-
scie) kolejno nastepujacych po sobie miesiecy kalendarzowych. Okres
ubezpieczenia jest automatycznie, bez koniecznosci ponownego zgtasza-
nia do ubezpieczenia, przedtuzany na kolejne okresy ubezpieczenia,
trwajace 12 miesiecy kalendarzowych do dnia zgtoszenia przez Ubezpie-
czajacego wystapienia danego Ubezpieczonego z ubezpieczenia.

12)Pracodawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organiza-
cyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ubezpie-
Czonym umowe o prace;

13)Sprzet rehabilitacyjny — drobny sprzet niezbedny do rehabilitacji,
umozliwiajacy choremu samodzielne lub utatwione funkcjonowanie;

14)Transport medyczny — transport zapewniony Ubezpieczonemu przez
Centrum Operacyjne w sposob wskazany przez Lekarza uprawnio-
nego, dostosowany do stanu zdrowia i $wiadczony, jezeli stan zdrowia
Ubezpieczonego nie zagraza zyciu i nie wymaga $wiadczen pogotowia
ratunkowego;

15)Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra przystapita do Programu Assistance
i zostata zgtoszona do ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego;

16)Umowa ubezpieczenia - umowa grupowego ubezpieczenia na rzecz
0s0b trzecich zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem;

17)Program Assistance — program organizowany przez Ubezpieczajacego,
polegajacy na umozliwieniu przystapienia do Umowy ubezpieczenia.

18)Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela na podstawie Umowy ubezpieczenia polegajace na:

a) wystapieniu u Ubezpieczonego Wspdtmatzonka lub Dzieci nagtego
zachorowania zdefiniowanego w pkt. 8);

b) doznaniu przez Ubezpieczonego, Wspdtmatzonka lub Dzieci obrazen

ciata bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku zdefiniowanego
w pkt. 9);

C) utrata pracy przez Ubezpieczonego lub Wspotmatzonka, tj. otrzymanie
oswiadczenia o wypowiedzeniu przez Pracodawce umowy o prace
z przyczyn dotyczacych Pracodawcy (w szczegdlnosci: ekonomicznych,
produkcyjnych, zmian organizacyjnych albo technologicznych,
upadtosci czy likwidacji zaktadu pracy, zwolniert grupowych).

§ 3 PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego, Wspdtmatzonka
oraz Dzieci w zakresie okreslonym w OWU.

2. Ubezpieczyciel spetni $Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu umowy
ubezpieczenia jedynie w przypadku, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe
nastapito w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Zakres ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia obejmuje:

1) Swiadczenia polegajace na udzieleniu pomocy Ubezpieczonemu, Wspot-
matzonkowi oraz Dzieciom, w razie wystapienia nastepujacego zdarze-
nia ubezpieczeniowego:

a) wystapienie u Ubezpieczonego, Wspdtmatzonka lub Dzieci nagtego
zachorowania zdefiniowanego w § 2 pkt. 8);

b) doznanie przez Ubezpieczonego, Wspdtmatzonka lub Dzieci obrazen
ciata bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku zdefiniowanego
w § 2 pkt. 9);

C) utrata pracy przez Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka, tj. otrzymanie
oswiadczenia o wypowiedzeniu przez Pracodawce umowy o prace z Ubez-
pieczonym lub Wspdtmatzonkiem z przyczyn dotyczacych Pracodawcy;,
Swiadczenia polegajace na udzieleniu pomocy Dziecku;
zdrowotne ustugi informacyjne;
Infolinie , baby assistance”;
Infolinie ,fitness assistance”;
Infolinie kulturalna;
W ramach swiadczert wymienionych w ust. 3 pkt. 1) ppkt. a), b) Ubez-
pieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu Wspoétmatzonkowi oraz Dzieciom,
organizacje ponizszych ustug i pokrycie ich kosztow:
transport medyczny z miejsca pobytu do odpowiedniej placowki
medycznej wskazanej przez lekarza prowadzacego, w przypadku zaist-
nienia zdarzenia ubezpieczeniowego wymagajacego pobytu Ubez-
pieczonego, Wspdtmatzonka lub Dzieci w placowce medycznej. Transport
jest organizowany o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratun-
kowego oraz o ile stan zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie z dostep-
nego publicznego lub prywatnego srodka transportu.

transport medyczny z placowki medycznej do miejsca pobytu

w  przypadku gdy w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego Ubez-

pieczony, Wspdtmatzonek lub Dzieci przebywaty w placowce medycznej.

Transport jest organizowany o ile stan zdrowia pacjenta utrudnia skorzy-

stanie z dostepnego publicznego lub prywatnego $rodka transportu.

transport medyczny z placowki medycznej do placowki medycz-
nej w przypadku gdy placowka, w ktorej przebywa Ubezpieczony,

Wspdtmatzonek lub Dzieci nie odpowiada wymogom leczenia odpo-

wiednim dla jego stanu zdrowia; gdy Ubezpieczony, Wspotmatzonek lub

Dzieci skierowane sa na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny

w innej placowce medycznej. Transport jest organizowany o ile stan

zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub

prywatnego srodka transportu.

dostarczenie do miejsca pobytu lekéw zaordynowanych przez

lekarza - w sytuacji gdy Ubezpieczony, Wspotmatzonek lub Dzieci

W nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z dokumentem

zwolnienia lekarskiego, wystawionego zgodnie z przepisami prawa,

wymaga lezenia, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty dostar-
czenia lekow do miejsca pobytu Ubezpieczonego, Wspétmatzonka lub

Dzieci. Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tacznej kwoty 300 ztotych

w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

organizacja procesu rehabilitacyjnego oraz pokrycie kosztow

wizyt — jezeli Ubezpieczony, Wspdtmatzonek lub Dzieci zgodnie ze

wskazaniem lekarza prowadzacego wymagaja rehabilitacji w miejscu
pobytu lub w poradni rehabilitacyjnej. Ubezpieczyciel zapewnia: zorgani-
zowanie wizyt rehabilitanta w miejscu pobytu albo zorganizowanie wizyt

w poradni rehabilitacyjnej oraz pokrycie kosztéw rehabilitanta.

organizacja wypozyczenia albo zakupu sprzetu rehabilitacyjnego

— jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony,

Wspdtmatzonek lub Dzieci, zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadza-
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cego powinni uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w miejscu pobytu.
Ubezpieczyciel zapewnia podanie informacji dotyczacych placéwek han-
dlowych lub wypozyczalni oferujacych sprzet rehabilitacyjny. Ubezpie-
czyciel:

organizuje i pokrywa koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego do
miejsca pobytu Ubezpieczonego, Wspdtmatzonka lub Dzieci do tacznej
kwoty 300 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpie-
czeniowego;

pokrywa koszty wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego do
tacznej kwoty 500 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpie-
czeniowego.

. W ramach $wiadczer wymienionych w ust. 3 pkt. 1) ppkt. a) Ubezpie-

czyciel gwarantuje Ubezpieczonemu, Wspotmatzonkowi oraz Dzieciom,
organizacje i pokrycie kosztéw ponizszych ustug:

wizyta lekarska — zorganizowanie i pokrycie kosztéw wizyt lekarskich
w placéwce medycznej lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojaz-
déw i honorariéw lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego, Wspot-
matzonka lub Dzieci, maksymalnie do 4 razy w ciagu roku i o ile nie jest
konieczna interwencja pogotowia ratunkowego.

. W ramach swiadczen wymienionych w ust. 3 pkt. 1) ppkt. b) Ubezpie-

czyciel gwarantuje Ubezpieczonemu, Wspotmatzonkowi oraz Dzieciom,
organizacje i pokrycie kosztéw ponizszych ustug:

wizyta pielegniarki — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdéw
i honorariow pielegniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego, Wspot-
matzonka lub Dzieci.

wizyta lekarska — zorganizowanie i pokrycie kosztéw wizyt lekarskich
w placéwce medycznej lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu
i honorarium lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego, Wspdtmat-
zonka lub Dzieci.

. W ramach $wiadczen wymienionych w ust. 3 pkt. 1) ppkt. ¢) Ubezpie-

czyciel gwarantuje Ubezpieczonemu oraz Wspdtmatzonkowi dostep,
organizacje i pokrycie kosztéw ponizszych ustug:

pakiet informacyjny — Ubezpieczyciel w terminie do 14 dni od
chwili dostarczenia przez Ubezpieczonego lub Wspoétmatzonka kopii
oswiadczenia o wypowiedzeniu przez Pracodawce umowy o prace
z Ubezpieczonym lub Wspodtmatzonkiem z przyczyn dotyczacych
Pracodawcy, wysyta do Ubezpieczonego albo Wspotmatzonka droga
elektroniczna zestaw materiatéw informacyjnych zawierajacy:
instrukcje dotyczace pisania CV oraz wzor zyciorysu (Curriculum Vitae
-QVv),

instrukcje dotyczace pisania listu motywacyjnego (jego prawidtowy
zakres, tres¢ oraz sposob przygotowania) oraz wzor listu motywacyj-
nego;

instrukcje dotyczace pisania biznes planu tworzonego przy zaktadaniu dzia-
talnosci gospodarczej oraz wzér biznes planu.

informacja telefoniczna — Ubezpieczony oraz Wspdtmatzonek maja
mozliwos¢ skorzystania z catodobowego, telefonicznego dostepu do
informacji :

kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja odprawy pieniezne pracownikom
zwalnianym z przyczyn lezacych po stronie Pracodawcy;

komu, kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja sSwiadczenia przed-
emerytalne;

prawa i obowiazki bezrobotnych;

rejestracja w urzedzie pracy;

komu i kiedy przystuguje prawo do zasitku dla bezrobotnych;

sposob ustalania wysokosci zasitku dla bezrobotnych;

inne formy pomocy udzielanej osobom bezrobotnym;

dane teleadresowe biur posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej;

dane teleadresowe biur posrednictwa pracy oferujacych prace poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej;

dokumenty i procedury, konieczne do rozpoczecia i rejestracji dziatalno-
$ci gospodarcze;.

aktywne poszukiwanie pracy — Ubezpieczyciel w terminie do 14 dni
od chwili otrzymania od Ubezpieczonego albo Wspdtmatzonka listu
motywacyjnego oraz CV przekazuje niniejsze dokumenty do trzech
renomowanych biur posrednictwa pracy specjalizujacych sie w aktyw-
nym poszukiwaniu pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktdre po
otrzymaniu w/w dokumentéw rozpoczynaja proces wyszukiwania ofert
pracy odpowiednich dla Ubezpieczonego albo Wspdtmatzonka bazujac
na ocenie przestanego CV oraz listu motywacyjnego. Z chwila znalezie-
nia oferty pracy, biura posrednictwa lub Ubezpieczyciel niezwtocznie
przesytaja oferte Ubezpieczonemu albo Wspdtmatzonkowi. Ubezpieczyciel
zobowiazuje sie do przekazywania informacji miedzy biurem posrednic-
twa a Ubezpieczonym albo Wspdtmatzonkiem przez okres 6 — ciu mie-
siecy liczonym od dnia zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego;

pomoc psychologa po utracie pracy — Ubezpieczyciel zapewnia Ubez-
pieczonemu oraz Wspotmatzonkowi organizacje i pokrycie kosztow

konsultacji z psychologiem do wysokosci 500 zt. Termin i miejsce wizyty
uzgadnia Ubezpieczyciel z Ubezpieczonym albo Wspétmatzonkiem.
Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczonego lub Wspoétmatzonka Swiadczy
poprzez Centrum Operacyjne ustugi informacyjne dotyczace mozliwosci
dalszego korzystania z poradni zdrowia psychicznego w ramach ubez-
pieczenia spofecznego przez okres 6 — ciu miesiecy od daty zajécia zdarzenia
ubezpieczeniowego;

Warunkiem uzyskania $wiadczen wymienionych w ust. 7 pkt. 1), 2), 3), 4)
jest zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktorym mowa w § 3 ust. 3
pkt. 1) ppkt. ¢) potwierdzonego oswiadczeniem dokumentujacym
wypowiedzenie umowy o prace z przyczyn Pracodawcy z zachowaniem
postanowien § 3.

8. W ramach swiadczern wymienionych w ust. 3 pkt. 2) Ubezpieczyciel

gwarantuje Dzieciom:

Organizacje prywatnych lekcji — jezeli w nastepstwie nieszczesliwego

wypadku lub nagtego zachorowania, Dziecko bedzie musiato przebywac

w domu powyzej 10 dni, zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego,

Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztow prywatnych

lekcji w miejscu zamieszkania Dziecka do tacznej kwoty 500 zt w odnie-

sieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Organizacje opiekunki — jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

lub nagtego zachorowania, Dziecko bedzie musiato przebywac¢ w domu

powyzej 10 dni, zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego,

Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztow opieki nad dziec-

kiem w miejscu zamieszkania Dziecka do tacznej kwoty 500 zt w odnie-

sieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

9. O celowosci organizacji $wiadczen i pokrycia kosztéw, o ktérych mowa
w ust. 4, 5, 6, 7, 8 decyduje Lekarz uprawniony.

10.Ustugi wymienione w ust. 4, 5, 6, 7, 8 swiadczone sa do facznej kwoty

2000 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego

z zastrzezeniem, iz limity kwotowe, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 4i 6,

ust. 7 pkt. 4 oraz ust. 8 zawieraja sie w tej kwocie. Limit kwotowy

moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie pod warunkiem, ze odnosi sie
do réznych zdarzer ubezpieczeniowych.

Jezeli ustuga gwarantowana w ramach swiadczen wynikajacych z ubez-

pieczenia przekroczy limit kosztéw okreslony w OWU, moze by¢ ona

wykonana przez Ubezpieczyciela, o ile Ubezpieczony lub Wspot-
matzonek, wyrazi zgode na pokrycie réznicy pomiedzy kosztami faktycz-
nymi a zagwarantowanym przez Ubezpieczyciela limitem.

12.W ramach $wiadczern wymienionych w ust. 3 pkt. 3) Ubezpieczyciel
gwarantuje Ubezpieczonemu, Wspdtmatzonkowi oraz Dzieciom:

1) informowanie o panstwowych i prywatnych placoéwkach stuzby zdrowia
w razie choroby lub nieszczesliwego wypadku;

2) informowanie o dziataniu lekéw, skutkach ubocznych, interakcjach
z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania w czasie ciazy itp.;

3) informowanie o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;

4) informowanie o placéwkach handlowych oferujacych sprzet rehabili-
tacyjny;

5) informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie przygoto-
wywac do zabiegoéw lub badan medycznych;

6) informacje o dietach, zdrowym Zywieniu;

7) dostep do infolinii medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie
z Lekarzem uprawnionym, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalis-
tycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu oraz
Wspdtmatzonkowi ustnej informacji, co do dalszego postepowania.

13.W ramach swiadczenn wymienionych w ust. 3 pkt. 4) Ubezpieczyciel
gwarantuje Ubezpieczonemu oraz Wspdtmatzonkowi dostep do infor-
madji o:

1) objawach ciazy;

2) badaniach prenatalnych;

3) wskazdéwkach w zakresie przygotowania sie do porodu;

4) szkofach rodzenia;

5)

6)
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pielegnacji w czasie ciazy i po porodzie;
karmieniu i pielegnacji noworodka;
) obowiazkowych szczepieniach dzieci.

14.W ramach swiadczerr wymienionych w ust. 3 pkt. 5) Ubezpieczyciel gwa-
rantuje Ubezpieczonemu oraz Wspotmatzonkowi dostep do informacji o:

1) uwarunkowaniach zdrowotnych i przeciwwskazaniach w uprawianiu
konkretnej dyscypliny sportu;

2) réznorodnych formach aktywnosci ruchowej i zwiagzanych z tym uwa-
runkowan dla kobiet w ciazy;

3) rodzajach diet: nawyki zywieniowe, btedy zywieniowe, pomoc w zro-
zumieniu proceséw i reakcji zachodzacych w organizmie;

4) klubach sportowych, salonach kosmetycznych, salonach SPA i basenach
w najblizszej okolicy;

5) imprezach i wydarzeniach sportowych odbywajacych sie w kraju lub za
granica;

15.W ramach $wiadczen wymienionych w ust. 3 pkt. 6) Ubezpieczyciel

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spotki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci
Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50B
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gwarantuje Ubezpieczonemu oraz Wspétmatzonkowi dostep do
informacji o:

1) imprezach muzycznych, koncertach, seansach filmowych, imprezach
teatralnych, imprezach plenerowych, wystawach i innych wydarzen
kulturalnych odbywajacych sie w najblizszej okolicy;

) cenach biletéw na wydarzenia kulturalne i ich dostepnosci;

) wolnych miejscach noclegowych w danym miescie;

) dogodnych sposobach komunikacji w danym miescie;

16.Informacje, o ktorych mowa w ust. 12, 13 i 14 nie maja charakteru
diagnostycznego i leczniczego i nie moga by¢ traktowane jako pod-
stawa do jakichkolwiek roszczern wobec Lekarza uprawnionego oraz
Ubezpieczyciela.

2
3
4

§ 4 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona w przypadku wysta-
pienia zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrona ubezpieczeniowa,
bedacych wynikiem:

a) zdarzen i nastepstw zdarzen, ktére wystapity poza terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej;

b) swiadczen i ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2. Ponadto Ubezpieczyciel nie zwraca:

1) kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, Wspdtmatzonka lub
Dziecko bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zezwolenia
Centrum Operacyjnego, nawet gdy koszty te mieszcza sie w grani-
cach limitow odpowiedzialnosci;

2) kosztéw zakupu lekéw (odpowiedzialnoscia nie objete sa braki w asor-
tymencie lekéw w aptekach);

3) kosztow zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego, jezeli
sa one pokrywane w ramach ubezpieczenia spotecznego (odpowie-
dzialnoscia nie objete sa braki w asortymencie);

4) kosztow powstatych z tytutu i w nastepstwie:

a) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii zorganizowanej zaréwno bez
uzgodnienia z centrum operacyjnym jak i po uzgodnieniu z Centrum
operacyjnym, zabiegéw ze wskazan estetycznych, helioterapii;

b) epidemii, skazen i katastrof naturalnych, wojny, dziatan wojennych, kon-
fliktéw zbrojnych, zamieszek, rozruchdw, zamachu stanu, aktéw terroru;

C) pozostawania odpowiednio Ubezpieczonego, Wspdtmatzonka lub
Dziecko pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji tok-
sycznych o podobnym dziataniu, lekéw nie przepisanych przez lekarza
lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim badz ze wskazaniem ich
uzycia;

d) choréb psychicznych;

e) popetnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia przestepstwa
W rozumieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny;

f) uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportéow lub aktywnosci

fizycznej: alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo, lotnictwo, nurkowanie

przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki na gumowej linie, spado-
chroniarstwo, speleologia, sporty motorowodne, szybownictwo,
wyscigi samochodowe i motocyklowe;

dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola

elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wytacze-

niem stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami
lekarskimi;

poddania sie odpowiednio przez Ubezpieczonego, Wspdtmatzonka lub

Dziecko leczeniu o charakterze medycznym, zachowawczym lub zabie-

gowym, chyba ze przeprowadzenie go byto zalecone przez lekarza;

i) préby samobojstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na witasna

prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

Zespotu Nabytego Niedoboru Odpornosci (AIDS);

choréb przewlekitych.

razacego niedbalstwa Ubezpieczonego albo Wspdtmatzonka.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub nie-

mozliwos¢ wykonania swiadczen, jesli opdznienie lub niemozliwosc¢

wykonania swiadczen spowodowane sa czynnikami niezaleznymi od

Ubezpieczyciela, to jest: strajkami, niepokojami spotecznymi, zamie-

szkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojna (réwniez domowa),

skutkami promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, szczegdl-
nymi okolicznosciami a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wpro-
wadzonymi decyzjami wiadz administracyjnych.
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§ 5 ROSZCZENIE | REALIZACJA SWIADCZENIA

1. W razie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest
obowiazany niezwtocznie zgtosi¢ sie telefonicznie pod numer telefonu
w Warszawie: 022-522-29-65 do Centrum Operacyjnego i podac¢ naste-
pujace informacje:

1) status osoby zgtaszajacej,

2) PESEL Ubezpieczonego,

3) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

miejsce pobytu osoby zgtaszajacej,

numer telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z osoba zgtaszajaca,
krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Operacyjnego do
realizacji Swiadczen assistance.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowia-
zany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

3. W przypadku niezastosowania sie Ubezpieczonego do postanowien
ust. 1 i 2 Ubezpieczyciel ma prawo odmoéwi¢ zwrotu w catosci lub
w czesci kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, nawet jesli
mieszcza sie one w limitach.
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§ 6 OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

W razie zajscia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowiazany
jest, poza zgtoszeniem do Centrum Operacyjnego, uzy¢ wszelkich
dostepnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia skutkow zdarzen. Jezeli
Ubezpieczony dopusci sie razacego niedbalstwa w wykonaniu powyz-
szych obowiazkéw, Ubezpieczyciel moze odmoéwic realizacji ustugi
assistance w catosci albo w czesci, chyba ze wykonanie catosci lub
czesci tej ustugi odpowiada w danych okolicznosciach zasadom wspét-
zycia spotecznego badz wzgledom stusznosci.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W przypadku, gdy z jakichkolwiek powodoéw, a w szczegdlinosci z uwagi
na zmiane przepiséw prawa badz z uwagi na interpretacje tych przepi-
sOW przez organy panstwowe, Centrum Operacyjne nie bedzie mogto
wykonac Swiadczen assistance opisanych w OWU, $wiadczenia te zostana
wykonywane w taki sposéb, ze:
Ubezpieczyciel obowiazany bedzie do zaptaty na rzecz Ubezpieczonego
odszkodowania w wysokosci réwnej poniesionym przez niego kosztom
ustug odpowiadajacych Swiadczeniom assistance okreslonym w niniej-
szych OWU, albo
stosowne odszkodowania beda wyptacane przez Ubezpieczyciela bezpo-
$rednio podmiotom, ktore wykonaja na rzecz Ubezpieczonego, Wspdt-
matzonka lub Dziecka ustugi odpowiadajace $wiadczeniom assistance
okreslonym w niniejszych OWU, co zwalniato bedzie Ubezpieczonego,
Wspdtmatzonka lub Dziecko z obowiazku zaptaty za ustugi swiadczone
przez te Placowki Medyczne.
2. Warunkiem wypfaty odszkodowania jest zajscie zdarzenia ubezpiecze-
niowego, o ktérym mowa w §2 pkt. 18.
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1. Z dniem realizacji przez Ubezpieczyciela swiadczenia assistance, roszcze-
nie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode powstata w wyniku nieszczesliwego wypadku lub choroby prze-
chodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wykonanego
$wiadczenia assistance.

2. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi Ogdélnymi Warunkami
Grupowego Ubezpieczenia Assistance maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne obowiazujace przepisy prawa.

4. Powoddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ przed
sadem wiasciwym wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed
sadem wiasciwym dla siedziby Ubezpieczajacego albo przed sadem wia-
sciwym dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

5. Skargi lub zazalenia zwiazane z wykonywaniem Umowy, Ubezpieczony
moze zgtasza¢ pisemnie do Zarzadu Mondial Assistance Sp. z o.0.,
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, fax.: 22 522 25 20 w ciagu
30 dni od wystapienia zdarzenia bedacego przyczyna skargi. Skarga
zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni od pisemnego ztozenia jej do Dziatu
Jakosci.

6. Niniejsze Ogodlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Assistance
przyjete zostaty Uchwata Dyrekcji Generalnej AGA International SA
Oddziat w Polsce nr Uchwaty U/004/2009 z dnia 1 kwietnia 2009 roku
wchodza w zycie z dniem 6 kwietnia 2009 roku.
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Tomasz Fraczek

Dyrektor Oddziatu
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Agnieszka Walczak
Zastepca Dyrektora Oddziatu
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Program Assistance
- bezptatna pomoc dla Ciebie i Twojej rodziny

W ramach ,,ING Smart+" Tobie i Twoim bliskim przystuguje bezptatna ustuga Assistance.

Z Assistance mozesz korzysta¢ w dwoch przypadkach:
= w razie nieszczesliwego wypadku,
= w razie nagtej choroby zagrazajacej zyciu lub zdrowiu.

W ramach pomocy Assistance otrzymasz bezptatnie m.in.:

= wizyte lekarza po nagtym zachorowaniu,

= dostarczenie lekéw,

= transport medyczny,

= organizacje procesu rehabilitacyjnego oraz pokrycie kosztow wizyt.

W razie potrzeby - zadzwon!

22 522 29 65

= Telefon jest czynny przez catg dobe.

= Wystarczy, ze podasz imie i nazwisko oraz PESEL ubezpieczonego.

& MONDIAL

ASSISTANCE

Zakres Swiadczen Assistance zostat przygotowany specjalnie dla naszych Klientow.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Programu Assistance jest udzielana przez AGA International S.A.
Oddziat w Polsce. Swiadczenia Assistance s realizowane przez Centrum Operacyjne

Mondial Assistance Sp. z 0.0. (przedstawiciel AGA International S.A. Oddziat w Polsce),

ktore specjalizuje sie w udzielaniu pomocy w trudnych sytuacjach.

Zakres ochrony jest ograniczony do limitéw kwotowych i sytuacji wskazanych
w Ogolnych Warunkach Grupowego Ubezpieczenia Assistance.



DLACZEGO WARTO MIEC POLISE W ING ZYCIE?

= Jestesmy czescig grupy ING, ktéra obstuguje 85 min Klientéw na catym
Swiecie.

m W Polsce dziatamy ponad 15 lat.

= JesteSmy w czotéwce ubezpieczycieli w naszym kraju.

= Juz ponad pét miliona Polakéw ubezpieczyto u nas swoje zycie.

= Produkty ubezpieczeniowe ING Zycie zabezpieczaja przysztos¢ finansowa

naszych Klientéw oraz ich bliskich.

Skontaktuj sie ze swoim Przedstawicielem.
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ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
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